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THANH PHO HOI AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 2440 /KH-UBND Hoi An, ngay A9 thang 8 ndam 2021
KE HOACH

Khio sat mirc dd hai long ciia td chirc, ci nhin dbi véi sy phuc vy
clia co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban thanh pho nim 2021

Cin ot Quyét dinh s 204/QD-UBND ngay 27/01/2021ctia UBND Thanh phd
Hoi An vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2021; Uy ban nhan dan thanh
phé Hoi An ban hanh ké hoach khao sat mic d¢ hai long ctia td chitc, c4 nhan dbi véi
sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban thanh phd nim 2021 véi
nhiing ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Didu tra, khao sat mirc do hai long ciia ngudi dan, td chirc doi véi sw phuc vu
clia co' quan hanh chinh nha nuéc nhdam dénh gia khach quan chit lugng cung ting
dich vu hanh chinh cong ctia cac co quan hanh chinh nha nuée. Thong qua do, cac co
quan hanh chinh nha nudc n&m bit duge yéu cdu, mong mudn cia ngudi dén, t& chire
dé c6 nhiing bién phap cai thién chét lwong phuc vu va cung cép dich vu ctia minh
nhim nang cao su hai 1ong va loi ich clia ngudi dan, td chirc.

2. Yéu cau

Khao sat phai dam béo tinh khoa hoc, do tin cdy cao, ding tién do; phan anh
khach quan, trung thuc két qua dénh gia ciia nguoi dén, td chittc vé sy phuc vu clia co
quan hanh chinh nha nudc théng qua vi¢c cung cép c4c dich vu hanh chinh cdng;
gitip co quan hanh chinh nha nuéce xéc dinh dugc cac giai phap khéc phuc nhitng t6n

tai, han ché va cai thién chat lugng phuc vy, néng cao sy hai long cuia ngudi dan, to

chirc. N§i dung, thong tin trén phicu dicu tra dam bao don gian, dé hiéu, dé tra 101,
pht hop véi trinh d§ dén tri da dang cta doi tuong dicu tra xa hoi hoc.

II. PHAM VI, POI TUQNG, NQI DUNG KHAO SAT
1. Pham vi khdo sat

- Déi v6i Trung tdm Hanh chinh cong Thanh phé: Thyc hién khao st trén 3
linh vuc gdbm: Dét dai, Dang ky kinh doanh, Xay dung.

- Pbi v6i UBND x4, phudng: thue hién khao sat trén 2 linh vure gdm: Tu phép,
Lao dong — Thuong binh va X& hoi.

2. bdi tugng khio sat: T4 chirc, ¢4 nhan da tryc tiép giao dich va nhén két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tam Hanh chinh cong Thanh pho, Bo
phin TN&TKQ x4, phuong.



3. Noi dung khdo sat
a) Tiép can dich vy hanh chinh céng ctia co quan hanh chinh nha nuéc:

- Noi ngdi cho tai co' quan giai quyét thu tuc hanh chinh/B6 phén tiép nhén va
tra két qua co du chd ngdi.

- Trang thlg:t bi phuc vu ngudi dan, td chire tai co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh/B§ phan ti€p nhén va tra két qua day du.

- Trang thi’é":t bi phuc vu ngudi dan, t6 chirc tai co quan gidi quyét thu tuc hanh
chinh/B0 phén ti¢p nhan va trd két qua hién dai.

- Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, td chire tai co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh/Bd phan ti€p nhén va tra ket qua dé su dung.

b) Thu tuc hanh chinh:

- Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai day du.

- Thu tuc hanh chinh duge niém yét cong khai chinh xac.

- Thanh phan hd so ma ngudi dan, td chiic phai ndp la ding quy dinh.
- Phi/I& phi ma nguoi déan, tb chirc phai ndp 14 ding quy dinh.

- Thoi han giai quyét (tinh tir ngay hd so duoc tiép nhan dén ngay nhén két
qua) 1a dung quy dinh.

¢) Céng chire truc tiép giai quyét cong viée:

- Cong chirc c6 théi d¢ giao tiép lich su.

- Cong chirc chu y 18ng nghe ¥ kién cia ngudi dan/dai dién td chue.
- Cong chire tra 101, giai dap ddy du céc y kién ctia ngudi dan/dai dign td chire.
- Cong chirc hudng din ké khai hé so tan tinh, chu déo.

- Cong chirc hudng din hd so d& hiéu.

- Cong chirc tuéin thu ding quy dinh trong giai quyét cong viéc.

d) Két qua cung ting dich vu hanh chinh cong:

- Két qua ding quy dinh.

- Két qua c6 thong tin ddy du.

- Két qua c6 thong tin chinh xéc.

d) Tiép nhan, giai quyét gép ¥, phan anh, kién nghi:

- Co quan giai quyét ti tuc hanh chinh/Bo phan tiép nhan va tra két qua co b6
trf hinh the tiép nhan gop ¥, phan énh, kién nghi.

- Ngudi dan, tb chirc thuc hién gdp ¥, phén anh, kién nghi dé dang.

- Co quan giai quyét ti tuc hanh chinh/Bo phén tiép nhén va tra két qua co
thdng béo két qua xtr Iy gép ¥, phan énh, kién nghi kip thoi.



III. NOI DUNG THU'C HIEN

a 5 . Co quan
TT Cong viéc Thoi gian thyre hign
1 | Xay dung miu phiéu diéu tra. Théng 8/2021 Phong Noi vu
Ban hanh cdc vidn ban chi dao,
2 | huéng din chi tiét viéc t chtc | Thang 8/2021 Phong Noi vu
diéu tra.
3 | Chon miu diéu tra.
Tong hop danh sdch théng tin vé Trung tdam Hanh
nguoi dan, to chirc da duoc gidi , chinh cong;
uk qiyé't hé so theo linh vuc dfrgrc Thang &/2021 UBND cac xd
chon diéu tra. phuong
Ra sodt, chon mdu diéu tra, bé Tr::i;azli?nh
3.2 | sung thing tin cu thé cua doi| Thang 8/2021 UBND cdc xd
tiong diéu tra. .
phieong
Ldp danh sdch chinh thitc va
3.3 |danh sach dw phong déi twong | Thang 8/2021 Phong Noi vu
diéu tra theo timg loqi dich vu.
Phong N1 vy,
4 | Trién khai diéu tra x4 hoi hoc. Thang 8-10/2021 | Don vi dugc giao
thuc hién diéu tra
Ky két hop dong thuc hién viéc .
le;dt thuozhié'u gdié‘u. tra :a’é'i Vi Phong Norvik
4.1 L . . 2 .. | Thdang 82021 Pon vi dwwoc giao
cac dich vu thanh pho té chiic o aa
3 thiee hién diéu tra
diéu tra.
, o i , Don vi diroc giao
4.2 | Phat, thu phiéu diéu tra. Thdng 9-10/2021 L
thuee hién diéu tra
Phong Noi vu
phéi hop véi Uy
Giam sat, phuc tra, kiém tra qua ban'Mat. }refm to
. trinh chon mAu, 14y phiéu didu tra. Thiog 2-10/2621 quoe VI@E Narr}
' ’ thanh pho, Hoi
Cuu chién binh
thanh phd.
2 N o rea ged Phong No61 vy,
6 Tong hgp, phiin. tich dir ligu dicu Théang 11-12/2021 | Don vi dugc giao

tra, xdy dyng bdo cdo.

thuc hién diéu tra




Co quan

TT Cong viéc Thoi gi
b clglan thuc hién

Kiém tra, phan logi phiéu diéu tra
6.1 |theo titng linh vuc; Gii phiéu | Thang 11/2021
diéu tra vé Phong Néi vu.

Pon vi duoc giao
thue hién diéu tra

Kiém tra, phdn loai phiéu, nhg
6.2 IElE tridy pacis g Pliet, BIGE Thang 12/2021 Phong Néi vu

dit liéu.

Téng hop, phdn tich s6 liéu, xdy

6.3 Thdng 12/2021 Phéng Noi vu

dung bdo cdo.

Cong bé chi sb hai long ddi véi su
7 | phuc vu ctia co quan hanh chinh | Théng 01/2022 UBND Thanh ph
nha nude nam 2021.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi trién khai thuc hién K& hoach dugc bd tri tix ngan sdch nha nudc theo
quy dinh. Cac co quan, don vi duge giao chu tri thyc hién cac ndi dung, nhiém vu tai
Ké hoach nay ¢ trach nhi¢m lap dy todn kinh phi, glri co quan tai chinh cung cip
thdm dinh, trinh cAp c6 thdm quyén xem xét, quyét dinh.

111I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Ngi vu

- Chu tri, t6 chure trién khai thyc hién Ké hoach; huéng dan theo ddi, don doc
céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién cac ndi dung theo Ké hoach d& ra; tong
hop, x4y dung bdo cdo két qua khao sat.

- Lap dy trd kinh phi trién khai thuc hién Ké hoach gui Phong TC-KH thAm
dinh, trinh UBND Thanh phd phé duyét.

- Lam ddu méi lién lac v6i cac co quan lién quan trong qué trinh thye hién K&
hoach.

2. Phong Tai chinh — K& hoach

C6 trach nhiém thdm dinh dy tru Kinh phi trién khai Ke hoach do Phong Noi vy
trinh. Tham muu UBND Thanh phd cin dbi, b6 tri ngudn kinh phi cén thiét dé to
chite trién khai K& hoach.

3. Phong VH-TT; Trung tim VH-TT & TT-TH Thanh pho

- Tuyén truyen phd bién rong rai myc dich, y nghia, ndi dung cua K¢é hoach
nay dé nguoi dan, td chire biét, huong tng.

- Cong khai két qua khao sat trén Céng TTDT Thanh phd va h¢ théng truyén
thanh thanh pho.



4. Phong TN&MT, Phong QLDT, Trung tim QLBT Di sin Vin héa, Chi
nhanh Vin phong diing ky dat dai Hoi An: C6 trach nhiém phéi hop chit ché Vi
Trung tdm Hanh chinh cong Thanh phd trong viée cung cdp théng tin ngudi dan, to
chitc dd nhén két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc céc linh vyc diéu tra, khao
sat.

5. Trung tim Hanh chinh c¢6ng Thanh pho Chu tri, ph01 hop véi cac nganh
lién quan cung cp day du thong tin ngudi dén, to chirc dé nhén két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh thugc céc linh vuc diéu tra theo yéu ciu ctia Phong Noi vu dé téng
hop, chon mau diéu tra.

6. Uy ban nhan xa, phlm’ng Co trach nhiém cung cap ddy du thong tin nguoi
dan, to chue da nhén két qua giai guyet thi tuc hanh chinh thuc céc linh vyc diéu tra
theo yéu cdu cia Phong Noi vu dé tong hop, chon mau diéu tra. Pho1 hop v6i Phong
VH-TT ddy manh tuyén truyén, phd bién K& hoach nay dén moi ting 16p nhén dan.

7. Dé nghi Uy ban Miit trian Té quoc Viét Nam thanh phd, H§i Cyu chlen
binh thanh phd: phdi hop véi Phong Noi vu trong viéc giam sat qua trinh chon mau,
td chire didu tra xa hdi hoc theo K& hoach ca thanh phé.

Trén day 1a K& hoach Khao sat mirc do hai 1ong cua td chire, c nhan dbi véi sur
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dja ban thanh phd nam 2021; yéu ciu
cac co quan, don vi trlen khai thyc hién hiéu qua. Trong qua trinh trién kha1 néu co
kho khin, vudng mic, dé nghi cac don vi, dia phuong kip) thoi phan anh vé Phong
N6i vu dé bao cao UBND thanh phé xem xét, giai quyét. /&ﬁ

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- S& Ndi vu (B/C); KT CHU TICH
-TT TU; TT UBND; TT HDND TP;

- UBMTTQVN TP;

- H¢i CCB TP;

- Céc co quan: NV; TN&MT; TC-KH; g
QLDT; VH-TT; TP; Lb-TB&XH; VP HDND-
UBND; TT QLBTDS VH; TT VH-TT & TT-
THTP;

- Chi nhanh VPBKPP Héi An;

- Trung tdm HCC TP,

- UBND céc x4, phudng; J

- Luu: VT-TH,NV.(Phﬁc)Oﬂ Nguyén Minh Ly




