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Chuyén doi so g;“in voi xdy dyng do thi thong minh
thanh pho H¢i An dén nadm 2025, dinh huéng den nam 2030

‘ ~_ Phanthirnhdt u
SU'CAN THIET VA CO SO PHAP LY XAY DUNG DE AN

I. SU' CAN THIET LAP PE AN

Chinh quyén dién tir 1a chinh quyén tng dung cong nghé thong tin (CNTT)
hay tin hoc hoa nham nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong ctiia co quan nha
nudc, ting cudng cong khai, minh bach thong tin, cung cap dich vu cong tot hon
cho nguoi dan va doanh nghiép.

Chinh quyén sb 1a budc phat trién cao hon ctia Chinh quyén dién tir. Chinh
quyén sb 1a chinh quyén dua toan b hoat dong ctia minh 1én moi trudng sd,
khong chi l1a nang cao hi¢u luyc, hi¢u qua hoat dong, ma con ddi méi mo6 hinh
hoat dong, thay ddi céach thirc cung cép dich vu dua trén cong ngh¢ s6 va dir liéu,
cho phép doanh nghiép cuing tham gia vao qua trinh cung cap dich vu.

Chuyén ddi sb (CPS) 1a budc phat trién tiép theo cua tin hoc hoa, c6 duge
nho sy tién bd vuot bac cia nhitng cong nghé moéi mang tinh dot pha, nhat 1a
cong nghé s6. CPS 1a qua trinh thay doi téng thé va toan dién cua ca nhan, t6
chtrc vé cach song, cach 1am viéc va phuong thic san xuat dua trén cac cong
nghé sd. CPS trudce tién 1a chuyén doi vé nhan thirc, tir d6 thay ddi cach lam va
st dung cong nghé sb dé thuc thi, dat muc dich.

CBS duoc phan theo ba cép do: sb hoa thong tin, s6 hoa to chire va chuyén
doi; CPS véi ba tru ¢t 1a Chinh quyén s6, Kinh té sb, Xa hoi sb sé mang lai lgi
ich cho nhiéu d6i tuong xa hoi. Thuce té cho thay, CPS di va dang gbép phan thuc
day phat trién kinh te sO, x3 hoi s6 va lam thay d6i phuong thire quan ly nha
nudc, md hinh san xuét - kinh doanh, tiéu dung, ciing nhu doi séng vin hoa - xa
hoi.

CPS va xay dyung do thi thong minh (BPTTM) 1a xu thé tat yéu ddi voi cac
d6 thi dé phat trién bén viing, dap Gmg nhitng nhu cau lanh dao ctia Pang va diéu
hanh cua chinh quyén, cling nhu nhu cau sir dung dich vu tdi wu nhat, nhanh
nhat ctia nguoi dan, doanh nghiép. Trong d6 khong dugc tach roi viée xay dung
DTTM véi phat trién chinh quyén sd, coi phat trién chinh quyén s6 1am nong cot
dé xay dung DTTM, tao diéu kién thuan loi nhét cho nguoi dan va doanh nghiép
khi giao tiép véi co quan chinh quyén.


https://vietnamnet.vn/chinh-phu-dien-tu-tag11420.html

Chuong trinh “Chuyén d6i s6 quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030” dugc Thu twéng Chinh phu phé duyét da xac dinh: Chuyén doi toan bo
hoat dong cua co quan nha nudc 1€n moi truong sb; coi CPS la bt budc, mang
tinh mac dinh... : Mdi co quan, t6 chuc tién hanh CDS ngay thong qua viéc su
dung nguon luc, he thdng k¥ thuat sin c6 dé so hoa toan bo tai san thong tin cua
minh, tai cau trac quy trinh nghiép vu, co cau to chire va chuyén d6i cac méi
quan hé tir moi truong truyén théng sang méi truong sd.

Trién khai thuc hi¢n chu truong CDS cua Trung wong, cua tinh Quang Nam,
Thanh @ty Hoi An, UBND thanh phd di ban hanh nhiéu vin ban tap trung chi
dao ddy manh tmg dung, phat trién CNTT, trién khai thuc hién CDS, hién dai
hoa va néng cao nang lyc hoat dong trong cong tac quan ly, diéu hanh cua chinh
quyén cac cap dat dugc mot s6 két qua nhat dinh. Tuy nhién, viéc ung dung,
phat trién CNTT cuia thanh phd con nhiéu han ché, chua thyc sy gan véi cai cach
hanh chinh, tang chét luong dich vu cong, nang cao nang luc canh tranh, phat
trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

Hoi An ¢6 vai tro ddc bi¢t trong cac hoat dong van hoéa, du lich, két ndi phat
trién kinh té - xa hoi cua tinh Quang Nam. Vi vay, viéc lap Dé an CPS gan véi
xay dung DTTM thanh phé Hoi An dén nam 2025 va tim nhin dén 2030 1a hét
sttc can thiét va cap bach, phu hop v6i xu thé chung cua thoi dai va loi thé phat
trién cua thanh phd, dap img v6i mong mudn cua Pang bd, chinh quyén cac cap
va nguyén vong cta Nhan dan thanh phd.

II. CAN CU PHAP LY XAY DUNG PE AN

Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cta Bd Chinh tri vé mot sé chu
trwong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu.

Quyét dinh 950/QD-TTg ngay 01/8/2018 cua Thii tudng Chinh phi vé phé
duyét dé an phat trién do thi thong minh bén vimg Viét Nam giai doan 2018-
2025 va dinh hudéng 2030.

Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 vé phé duyét chwong trinh
CPS qudc gia dén ndm 2025, dinh hudng 2030.

Quyét dinh sé 829/QD-BTTTT ngay 31/05/2019 cua Bo Théng tin va
Truyén thong ban hanh Khung tham chiéu ICT phét trién d6 thi théng minh
(Phién ban 1.0).

Nghi quyét s6 33/NQ-HPND ngay 17/9/2020 ctia Hoi dong Nhan déan tinh
Quang Nam vé dé an phat trién Gmg dung CNTT, x4y dung chinh quyén sb tinh
Quéng Nam giai doan 2021 - 2025.

Nghi quyét s6 04/NQ-TU ngay 12/4/2021 cua Ban Thudng vu Tinh ty vé
CPS tinh Quang Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Ké hoach s6 6124/KH-UBND ngay 19/10/2020 cta Uy ban nhan dan tinh
Quang Nam vé viéc trién khai thuc hién chuong trinh Chuyén d6i sb tinh Quéang
Nam dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030.

Ké hoach s6 2004/KH-UBND ngay 12/4/2021 cua UBND tinh Quang
Nam vé thi diém trién khai CDS cép x4 trén dia ban tinh Quang Nam.

Céc van ban khac do Trung wong, Tinh, thanh phé Hoi An ban hanh (Phu
luc 1).



, Phan thir hai
THU'C TRANG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
VA SO HOA THANH PHO HOI AN

I. VE CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, PIEU HANH TRIEN
KHAI UNG DUNG CNTT VA SO HOA O THANH PHO

Nghi quyét Pai hoi Pang bo thanh phdé Hoi An lan tha XVIIL, nhiém ky
2020 - 2025 da dé ra cac nhiém vu, giai phap phat trién thanh pho trong do
khang dinh: “Néng cao nhdn thirc ciia cdc cdp iy dang, chinh quyén vé sy cdp
thiét phdi chii déng tham gia tich cue va c¢é hidu qua cudc Cach mang cong
nghiép lan thir tu, coi d6 la mot nhiém vu trong tam, co y nghia chién luoc dic
biét quan trong, vira cdp bdch, vira ldu dai, véi bude di va 19 trinh thich hop dé
tao birt phd trong phdt trién kinh té- xa héi. Trude mdt tdp trung chi dao ndm
chdc co hdi va ung dung manh mé thanh tuu cuoc cach mang cong nghiép lan
thir tw vao cdc linh vuce ciia doi song, thic ddy qud trinh déi méi mé hinh ting
triedng, co cau lai nganh nghé gdn véi phdt trién kinh té so; chii trong mét s6
nganh, linh vuc trong diém nhie xdy dung dé thi théng minh, quan tri xd hoi
théng minh, céng nghiép ché tao théng minh, tai chinh- ngdn hang, thirong mai
dién tir, néng nghiép so, du lich sé, cong nghiép van héa sé, y té, gido duc va
dao tao, theo tinh than “di cung, bat kip, vwon lén”. Phat trién nhanh va bén
vitng dwa trén khoa hoc- cong nghé, doi méi sang tao va nguén nhéan lyc chdt
liwong cao; ndng cao chdt lwong cudc séng, phiic loi cia nguoi dan; bdo dam
quoc phong, an ninh, bio vé méi truong sinh thdi.”

Chu truong, dinh hudng cua Pang, chinh quyén vé CPS duoc 1anh dao cac
cép nhan thuc, tap trung chi dao, td chirc thuc hién. Cong tac tuyén truyén, nang
cao nhan thic vé CNTT dugc quan tam, chu trong; nhan thirc ctia 1anh dao, can
b, cong chuc, vién chirc va nguoi dan, doanh nghi¢p vé vai trd va tim quan
trong cia nganh CNTT duoc nang cao, dac biét trong boi canh thoi dai cach mang
cong nghiép 4.0 va yéu cau phat trién nhanh, bén viing cta thanh phd.

UBND thanh ph6 di ban hanh nhiéu van ban chi dao va t6 chic trién khai
thuc hién cic nhiém vy, giai phap day manh 10 trinh CDS trong ting nganh,
ting linh vuc trén dia ban thanh phd. Pa thanh 1ap Ban Chi dao, T6 gitip viéc
CDS trén dia ban thanh phd. Cac vin ban da ban hanh:

- Nghi quyét Pai hoi Pang bd thanh phd Hoi An lan tha XVIII, nhiém ky
2020 - 2025.

- Cong vin 1741/UBND ngay 24/06/2021 cia UBND thanh phd Hoi An vé
viéc Chi dao trién khai dich vu cong ching thuc ban sao dién tir tor ban chinh
trén Cong dich vu cong qudc gia.

- Quyét dinh s6 837/QD-UBND ngay 14/6/2021 cia UBND thanh phé Hoi
An vé Thanh 1ap Ban chi dao ung dung céng nghé thong tin, xay dung chinh
quyén dién tir, chuyén doi s6 thanh phd Hoi An.



- Quyét dinh s6 2016/QD-UBND ngay 29/11/2021 cia UBND thanh phé
Ho6i An ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh thanh phd Hoi An giai doan
2021-2025

- Ké hoach s6 3429/KH-UBND ngay 23/11/2021 caa UBND thanh phé vé
trién khai thyc hién chwong trinh chuyén d6i s6 thanh phé Hoi An dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Cong vin 3432/UBND ngay 24/11/2021 cua UBND thanh phd yéu cau
trién khai thir nghiém trung tim Piéu hanh théng minh IOC TP Hoi An.

- Ké hoach 2744/KH-UBND ngay 18/9/2021ctia UBND thanh phb Hoi An
vé viéc tuyén truyén st dung dich vu cong truc tuyén trong giai quyét thi tuc
hanh chinh trén dja ban thanh phd.

- Cong vin 2956/UBND ngay 07/10/2021 cia UBND thanh phd Hoi An vé
vi€c tang cuong trién khai, cung cép va su dung dich vu cong truc tuyén muc do
3, muc do 4, thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir.

- Ké hoach 3332/KH-UBND ngay 15/11/2021 ctia UBND thanh phé Hoi
An vé hudng tng dot phat dong thi dua cao diém nang cao chit luong giai quyét
thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 trén dia ban
tinh Quang Nam.

Hang nam, thanh phd di trién khai tuyén truyén, dang tai nhiéu tin, bai viét,
phong su trén Pai Truyén thanh - Truyén hinh, Cong thong tin dién tir, tap trung
vao phé bién hiéu qua, loi ich, két qua dat dugc trong viéc img dung cong nghé
thong tin, tién ich thong minh mang dén cho nguoi dan...; trién khai nhiéu hoat
dong hoi nghi, tap huin cong ngh¢ thong tin cho can by, cong chirc, vién chirc,...

~IL VE TRUC TRANG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN VA
SO HOA O CAC CO QUAN, PON VI

1.Vé ha tang sb

Ha ting may tinh: cic co quan nha nudc tir thanh phd dén xd/phudng da
trang bi di may vi tinh cho can bo, cong chirc, vién chic (CBCNVC) dé thuc
hién cong tac chuyén mon, nghiép vu, ty 1é may tinh/CBCCVC cap thanh phé va
cap xa/phuong dat 100%.

100% co quan hanh chinh nha nuéc da thiét 1ap mang nd1 bd (LAN) va
mang internet bang thong rong; su dung hé thong mail céng vu; céng thong tin
dién tir thanh pho va trang thong tin dién tir thanh phan cua cac phong, ban, dia
phuong; h¢ thong phan mém mot ctra dién tir va dich vu cong; phan mém quan
1y van ban va diéu hanh.. .Ngoai ra, nganh Y té, Gido duc tap trung dau tu trang
thiét bi dé trién khai cac hé thdng thong tin, co s& dit liéu chuyén nganh.

Ha tang vién thong, buu chinh: 100% céac xa/phuong déu co6 duong truyén
Internet cap quang FTTx va mang di dong 2G, 3G, 4G v61 147 tram thu, phat
song thong tin di dong (gdom Viettel; 84 Tram; Vinaphone: 30 tram; Mobifone:
33 tram va 01 tram VNa - S Cu Lao Cham...); c6 trén 22 nghin thu€ bao internet.
Nguoi s dung dién thoai di dong thong minh, st dung mang 3G, 4G voi gan 58
nghin thué bao chiém ty 1& 57,7% dan sd. Hé thdng cac diém phuc vu buu chinh
phat trién thém nhiéu dich vu méi, dang trién khai ra soat, hoan thién nén tang



Mai dia chi buu chinh - Vpostcode gan véi ban d6 s6 - Vmap, tham gia phat trién
Chinh phu dién tir, thuc day thuong mai dién tir, dong gop cho phat trién kinh té
s6, x3 hoi sb.

Ha tang truyén thong: Hé thong truyén thanh, truyén hinh gom co: Dai
Truyén thanh va Truyén hinh thanh phé; Pai Truyén thanh co sé xd phuong.
Trién khai hé thdng truyén thanh tmg dung CNTT - vién thong tai 3 xd phudng
gém: Minh An, Cam Thanh, Thanh Ha va dang trién khai dau tu tai xd Tan Hiép

Pau tu, xdy dyng va dwa vao van hanh hé thong Hoi nghi truyen hinh lién
thong 4 cap (TW - tinh - thanh pho xd) bao gém 15 diém cau: dlem cau Vin
phong Thanh ay, UBND Thanh phé va 13 xa/phuong dap tng yéu cau nhiém vu
trong tinh hinh mé&i. Ngoai ra, nganh gido duc ciing di trién khai thuc hién Hoi
nghi truc tuyén két ndi dén céc truong hoc trén dia ban thanh phé.

Nhin chung, ha tang CNTT thanh pho dap ung dugc viéc duy tri va vén
hanh chinh quyén dién tr. Voi mire d6 san sang cao vé tmg dung CNTT, trong
thoi gian qua Hoi An la dia phuong dan dau vé ty 1& cai dat va trién khai kip thoi
cac ung dung khai bao y té, gop phan quan trong trong viéc phong chbng dich
bénh Covid-19. Tuy nhién, van chua dap tng vé sd luong, chat luong va giai
phap cong nghé. Trong d6, hé thong may tinh ctia cac phong, ban, don vi, dia
phuong cua thanh phé dau tu thiéu df)ng by, str dung 1au ndm nén da xudng cap,
khéng du diéu kién dé cai dat cac phan mém, tng dung chuyén nganh; phuong
thire hop khong gidy to dé tiét kiém chi phi, thoi gian chua duoc ap dyung dé phat
huy hiéu qua. Pic biét chua md rong nang luc tinh toan, luu trir dé trién khai cac
Ung dyng tri tu¢ nhan tao, xur ly dir liéu 16n, dong thoi khong co kha nang phong
chdng pha hoai lam ngung hoat dong va mat dir liéu. Vi vay, nang cap ha tang
phuc vu chinh quyén sb dé dap tng nhu cau phuc vu ha tang cho cac ung dung
cua thanh pho trong thoi gian sap tdi la nhiém vu can thiét va cap bach.

2. V& dir ligu sb

Thanh pho da xay dung va cap nhat cac co s¢ dit liéu (CSDL) nén nhu
CSDL cong dan; CSDL can bo cong chuc, vién chirc; CSDL dat dai; CSDL
doanh nghi€p; CSDL ho tich; CSDL tai san cong; CSDL thu tuc hanh chinh;
CSDL hoc sinh, CSDL kham chita bénh; S liéu ctua Nganh Van hoa va Thong
tin vé thiét ché van hoéa, thé thao, cac danh hiéu van hoa; dit liéu vé di tich; di
lidu vé quan ly du lich (gém cac diém tham quan, nha hang, khach san, co s& luu
tra...); dir li€u tén duong; dir li€u trong linh vuc CNTT-VT trén dia ban,... Tuy
nhién, con thiéu nhiéu co s& dit liéu quan trong phuc vu cong tac quan Iy va hau
hét cac CSDL nay con cat cu, roi rac, chua dugc chia sé gitra cac co quan do
vudng cac quy dinh chuyén nganh. Mot sé CSDL cap nhat chua day d nén tinh
kha dung cta dit liéu con thip

3. Vé ung dung, dich vu chinh quyén dién tir

100% can b, cong chirc déu duoc cip tai khoan, c6 hop thu cong vu dé trao
d6i cong viéc. Pong thoi, dung lam tai khoan ding nhap dé st dung cac dich vy,
phan mém dung chung cua tinh. Hé théng Quan 1y van ban va diéu hanh trién
khai cho tit ca cac co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p ctia nha nuéc ¢ ca 03
cap tinh - thanh phd - x3 va mot s6 co quan mat tran, doan thé, doanh nghiép tac



nghiép, xtr 1y vin ban qua méi truong mang; 100% van ban di, dén gitra cac co
quan nha nudc tryc thude déu duoc trao doi dudi dang van ban dién ti (trer van
ban mdt). Tuy nhién ty 18 CBCCVC sir dung thu dién tir con thip, viée tiép
nhan, trao doi va xir Iy van ban theo quy dinh con cham, thiéu tinh kip thoi do
tho1 quen st dung trao doi qua mang xa hoi nhu zalo, facebook, google,....

DPén nay, 100% cac co quan, don vi, dia phuong ctia thanh phd di duoc cp
chtng thu sd. Thanh phé di huéng din quy trinh st dung chit ky sb cho tat ca
cac co quan, don vi, dia phuong. Tuy nhién, ty 1€ thuc hi¢n chir ky sb toan thanh
phd con thap. Hé thdng bao cao kinh té - xa hoi thanh phd d3 dugc dua vao van
hanh. Tuy nhién, chua phat huy hi¢u qua cao.

Hé thong mot ctra dién tir va dich vu cong truc tuyén: UBND thanh phé va
UBND cic xd/phudng da thuc hién viée cong bd, cong khai 100% thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén cap thanh phd, cip xa. Két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét dung theo cac quy dinh hién hanh. V& cung
cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT) murc d6 3,4 da duoc trién khai dong bod
lién thong 4 cép. Cac hé théng, ung dung CNTT da dugc khai thac, st dung hi¢u
qua trong hoat dong cua co quan, don vi trén dia ban thanh phé va dat két qua
tich cyc trong cai cach hanh chinh. Tuy nhién, hi¢u qua st dung DVCTT mtric
do 3, 4 ctia nguoi dan chua cao; mot s6 biéu mau chuyén mon chua duoc s6 hoa,
day du, quy trinh tha tuc hanh chinh con ruom ra, cac hd so yéu cau dau vao van
con phtrc tap, thiéu tinh linh hoat. Mot bo phan nguoi dan con han ché vé kha
nang tng dung CNTT.

4. Vé ing dung, dich vu d thi thong minh

Hién tai tinh Quang Nam chwa ban hanh kién trac tong thé do thi thong
minh, tuy nhién thanh phb da va dang trién khai cac ndi dung nhu sau:

Quan tri théng minh: D3 trién khai cac hé thong camera gidm sat giao thong,
camera giam sat an ninh nhung dau tu con it, hé thong chua dugc dong bo, nhiéu vi
tri camera b1 hu hong chua dugc bo sung, stra chira thay thé; chua co hé théng giam
sat dich vu cong, dich vy giam sat an toan thong tin. UBND thanh phd di giao cho
cac ban/nganh lién quan 1ap ké hoach xay dung trung tdm diéu hanh théng minh
(IOC) cap thanh phd dé phuc vu chi dao, diéu hanh tap trung. Trién khai hé
thong dén dién thong minh, Phat thanh truyén thanh thong minh trén dia ban
toan thanh phd.

5. Vé ing dung CNTT trong co quan Pang, Mit trin va céic to chirc
chinh tri, xa hoi

100% dang uy x4, phuong va TCCS dang truc thudc déu c6 mang Internet
két ndi voi Thanh ty va str dung hom thu dién tir trong Hé thng thong tin diéu
hanh tac nghiép dung chung dé trao d6i, giri nhan van ban c6 ndi dung khong
mat, dam bio dung quy dinh cia Pang, Nha nudc. Co trén 80% cac van ban
theo quy dinh da duoc g1 qua duong mang.

100% can b, chuyén vién déu duoc trang bi may vi tinh phuc vu cong viéc
va duge bd tri thém mady vi tinh két ndi véi mang ngoai dé trao doi thong tin véi
cac co quan Nha nude va dong thoi dé truy cap, tra ctru thong tin trén Internet.



Thanh ty da duoc cap chimg thu s6 cho cac ¢4 nhan 1a Thuong tryc Thanh ty
va lanh dao, ké toan Vin phong Thanh ty.

Céc hé thong thong tin chuyén nganh: T6 chirc - Xay dung Péang, Kiém tra
Pang, Tuyén gido duoc trién khai trén hé théng thong tin chuyén nganh riéng
theo quy dinh. Cac doan thé chinh tri - xa hoi di xay dung CSDL vin ban cua
ting t6 chirc dé phuc vy tra ctru, khai thac.

Nhin chung, cac cip uy, to chirc dang, Hoi, doan thé quan tdm chi dao, tnen
khai vi€c tin hoc hoa cac hoat dong cong vu, trién khai cac tng dung va phat trién
cong nghé thong tin, gop phan thay d6i phong cach 1am viéc, bao dam dugc su
chinh x4c va kip thoi trong qua trinh xt 1y céng viéc. Ha ting k¥ thuat tiép tuc
dugc trang bi, bo sung c¢6 kha nang két ndi, chia sé dit liéu trong thanh phé), tinh.
Tuy nhién, viéc tng dung CNTT, cong nghé sd trong co quan Pang, Mt trin va
cac to chirc chinh tri, x4 hoi chua déng bd véi cac co quan nha nudc. Két qua
trién khai cai cach tha tuc hanh chinh trong Pang con chwa dong bo so véi tha
tuc hanh chinh trong khdi chinh quyén. Viéc st dung chit ky s6, email cong vu
con han ché. Chuong trinh quan 1y dit liéu ho so can bo dang vién chua lién
thong tir thanh phd dén xa, phuong, chua két nbi voi hé thong quan 1y hd so
CBCCVC cua chinh quyén.

6. Vé irng dung CNTT phat trién kinh té

Trong néng nghiép: Viéc trién khai tng dung cong nghé thoéng tin trong
nong nghi¢p da dugc cac nganh, dia phuong quan tam. Tuy nhién viéc Uing dung
cong nghé thong tin trong néng nghiép ciing con ¢ mirc khiém tén, cac mo hinh
cOn mang tinh tu phat, roi1 rac.

Trong Du lich: Nhitng nim gan ddy viéc tng dung cong nghé thong tin
trong quang ba du lich dugc thanh phd cha trong. Thanh phé di dua vao van
hanh Trang thong tin du lich, thong tin hd trg du khach; tiép nhan phan hoi va
xtr Iy phan hoi thong tin khach du lich; chirc nang thong ke, bao cao phuc vu cho
cong tac quan 1y nha nudce vé du lich. Pong thoi cung cap thong tin vé cac diém
tham quan, san pham va dich vu du lich trén dia ban thanh phé cho cac Trang tin
dién tr chuyén vé du lich, mang xa hoi; phdi hop véi cac nha cung cap dich vu
thong tin thyc hién truyén théng, quang céo qua tin nhin, cac Gmg dung phd
bién...

Thanh toan dién tir trong cdc dich vy thiét yéu: Vi sy ra doi nhanh chong
cua ngan hang truc tuyen vi dién tir kém theo nhimg chinh sach khuyén mai khi
thanh toan dién tir, rat nhleu t chirc, ca nhan di chuyén sang su dung hinh thirc
thanh toan dién tir khi mua sdm, thanh toan céc dich vu thiét yéu nhu: dién, nudc,
cude vién thong, truyén hinh tra tién,... Tuy nhién viéc 4p dung hinh thic nay
chua duoc phé bién rong 1ai, van con thuc hién thanh toan theo phuong thurc
truyén thong tién mat.

Ung dung CNTT trong phdt trién thwong mai dién tir: Xac dinh xu hudng
phat trién thuong mai dién tir 14 tat yéu, UBND thanh phd da chi dao cac co
quan, ban nganh lién quan xay dung ké hoach phat trién thuong mai trén dia ban
thanh phd.



Nhin chung, co ban cac doanh nghiép da biét tng dung CNTT phuc vu hoat
dong san xuét - kinh doanh nhu: xay dung Trang thong tin dién tu, st dung thu
dién tir va mot s6 doanh nghiép da sir dung phan mém xéac lap quy trinh san
xuat, quan 1y khach hang, quan 1y nguyén liéu, quan 1y tai chinh ké toan va tng
dung rong rii cac hinh thitc thanh toan dién tir. Tuy nhién, van con nhiéu san
pham OCOP va mot sé san phém khac cua cac doanh nghiép, ho san xuat nong
nghiép, lang nghé truyen thong, CO SO san xuat kinh doanh trén dia ban thanh
phé van chua duoc tu van, hd tro de phat trién trén cac Ung dyng thuong mai
dién tu; tam ly, thoi quen st dung tién mat trong nhan dan van con cao, vi¢c thu
tuc dang ky tai khoan thanh toan dién tir hién nay van con kho tiép can trong
mdt sd bo phan nguoi dan.

7. Ung dung CNTT trong xa hoi

Vi ha tang vién thong rong khap, dam bao kha ning tiép can va su dung
CNTT cua nguoi dan, doanh nghi¢p trén dia ban thanh phd, da gop phan giam
khoang cach so, nang cao chat luong cudc sdng ngudi dan, dic biét 1a trong linh
vue Gido duc va Y té.

Thanh phé co ty 1¢ 57,7% thué bao dién thoai di dong st dung Smartphone;
100% doanh nghiép c6 két ndi Internet bang rong c¢d dinh; co nhiéu tai khoan
Zalo ca nhan, tai khoan Zalo OA, Facebook, Instagram, giup cho viéc kinh
doanh truc tuyén, trao doi cong vi€c cua cac td chirc, ca nhan duge thuan tién,
nhanh chong.

Trong linh vuc Gido duc, 100% trudong hoc cac cép da két ndi Internet bang
rong va st dung phan mém quan 1y truong hoc (quan 1y thong tin hoc sinh, gido
vién, quan 1y két qua hoc tap,...). Trong thdi diém dich bénh Covid-19, img dung
CNTT duoc trién khai hiéu qua trong céac truong hoc, dac biét trong cong tac
day, hoc truc tuyén.

Trong linh vuc Y té, 100% bénh vién, trung tam y té, tram y té d3 két ndi
Internet bing rong; bénh vién, trung tim y té thanh phd st dung phan mém quan
ly bénh vién dién tir va 100% tram y té xa, phuong sir dung phan mém dung
chung hd trg cho cong tac quan Iy kham chita bénh, quan 1y bénh nhan.

Tuy vay, ty 1¢ thué bao dién thoai di dong su dung Smartphone van con
thiéu, viéc sir dung cac phan mém tin hoc, tmg dung CNTT con han ché.

8. Thuc hién CDS xd/phwiong thong minh, goi chung la “xa thong
minh”.

UBND thanh phé di chi dao cac co quan, don vi lién quan tién hanh ra soat
toan bo cac ndi dung lién quan dén cong tac CDS thi diém trén dia ban x4 Cam
Thanh, trién khai dau tu, nang cip co so ha tang CNTT; lip dit bo sung hé
théng mang wifi cong cong tai cac Nha van hoa thon, thanh 1ap T6 Cong nghé
cong déng dé dam bao thue hién cac ndi dung vé thuc hién cong tac CDS.

Thuc hién phé) cap dién thoai thong minh va internet 4G, internet bang rong
¢ dinh cho nguoi dan théng qua cac chinh sach wu dai tir cac doanh nghiép vién
thong dé ngudi dan dé tiép can.

Pay manh tmg dung thong minh cho nguoi dan nhu: Sir dung tai khoan dién
thoai di dong dé thanh toan cac khoan chi phi phat sinh hang ngay nhu di cho,



siéu thi, thanh toan tién dién nude, hoc phi, mua sam truc tuyén. Trién khai bién
lai thu phi dién tir thay thé cho bién lai truyén théng. ..

9. Pam bao an ninh mang

Hau hét cac may tinh ctia cac co quan nha nudc déu cai dat phan mém
phong chdng mi doc tuy nhién chua trién khai hé théng phan mém an toan
thong tin cho toan thanh phd.

Cong tac dao tao, dién tap vé an toan thong tin mang cho ddi ngii chuyén
trach cong nghé thong tin trén dia ban thanh phd duoc thyc hién. Tuy nhién, hiéu
qua chua cao, vi doi ngii nay phai kiém nhiém kha nhiéu vi€c tai don vi cong tac,
khong co thoi gian nghién ctru sau cac ky thuat tan cong, phong thu va tu cap
nhat nhirng kién thirc méi vé an toan thong tin nén kha lung ting khi xay ra su
cd.

Hoat dong ung ctru su cd may tinh khong duoc hd tro kip thoi cho cac dia
phuong, don vi trén dia ban thanh phd khi gip cac su cd vé hé thong, dbi véi
nhirng su cd nghiém trong thi luc luong tai chd khong di kha ning dap tng.

10. Vé nhan lwc CNTT

Trinh d6 tmg dyung CNTT cia nguoi dan trén dia ban thanh phd dugc cai
thién, nhd su gia ting nhanh chong vé sb luong dién thoai théng minh va may
tinh xach tay. Hau hét nguoi dung dién thoai thong minh déu cé thé sir dung
duoc cac dich vu co ban nhu: web, email, Zalo, Facebook...

V& trinh d6 CNTT, vién thong trong d6i ngii CBCCVC cua cac phong, ban
thanh phé gém c6: 01 thac s¥, 11 dai hoc (10 CNTT, 1 vién thong), 2 cao déng,
3 trung cap; trinh d6 CNTT cua 1anh dao cac cap va CBCCVC con lai hau hét c¢6
trinh d§ img dung CNTT can ban.

Vé céan b chuyén trach CNTT cua thanh phé; hién nay, theo dé an vj tri
viéc 1am, c¢6 02 co quan hanh chinh dugc bé tri can bd chuyén trach vé CNTT
(Van phong HDND-UBND TP va Phong Van hoa va Thong tin thanh phd); mot
s0 don vi sy nghi¢p c6 nhan vién phu trach CNTT, con hau hét cac co quan, don
vi, dia phuong khong ¢6 can b chuyén trach vé CNTT, nén viéc trién khai ung
dung CNTT tai co quan, don vi, dia phuong con gap nhiéu kho khan, han ché.

Nhin chung, ngudn nhan lyc chuyén sau vé CNTT cia thanh phd con thiéu
va yéu, d6i ngli CBCCVC cua thanh phd ciing chua thudng xuyén dugc bodi
dudng, nang cao trinh do, k¥ nang ung dung CNTT, nhét 1a k§ ning st dung cc
tmg dung, phan mém dung chung, chuyén nganh.

III. THUAN LOI, KHO KHAN, THACH THUC THUC HIEN PE AN

1. Thuan lgi

Cudc Cach mang cong nghiép 1an tht 4 (4.0) véi su phat trién cia Internet
van vat, dién toan dam may, cong cu phan tich di liéu 16n, tri tu¢ nhan tao da va
dang tac dong manh mé& dén cac linh vuc doi séng xa hoi; gop phan nang cao
nang luc quan 1y, diéu hanh va phuc vu cia co quan nha nudc.

Chinh phu, Bo Thong tin va Truyén thong, Tinh tiy, UBND tinh Quang
Nam di ban hanh nhiéu vin ban chi dao vé CDS va xay dung DPTTM. Céng tac
mg dung va phat trién CNTT trén dja ban thanh phd di duoc 1anh dao quan tim
chi dao déy manh dat duoc mot sd két qua nhét dinh.



Hé théng mang Internet bang thong rong c6 ddy, hé thong mang 4G da
duoc pha rong khap trén dia ban thanh phd. Mang 5G dang duoc cac nha mang
tich cuc trién khai. Pay la co so ha tﬁng quan trong trong viéc trién khai xay
dyng d6 thi, thanh pho thong minh (Smart City).

Hoi An la dia phuong giau truyén théng nang dong, sang tao, hoi nhap, giao
Iwu, tiép bién vin hoa, tiép thu cai mdi; trung tim du lich cta tinh va khu vuc mién
Trung.

Nhiéu thanh phé trén thé gidi va mot sé dia phuong trén ca nudc nhu thanh
phé Pa Lat, thanh phd Hué, thanh phd Thit Dau M6t (Binh Dwong), Phu Quéc. ..
da xay dung va trién khai Smart City. Pay 1a cac hinh mau dé Hoi An hoc tap,
tham khao kinh nghiém trong qua trinh trién khai dé an.

2. Khé khan

Ha tang CNTT cua cac co quan trén dia ban thanh phd duoc dau tu rai rac
qua nhiéu thoi ky nén ciu hinh khong dong bd, nhiéu thiét bi da cii, ciu hinh
thap khong du dé van hanh. Hé thong mang LAN ndi bd cia cac co quan nha
nuéc chua duoc dau tu ddng bo nén chua dam bao cac tiéu chuan vé do kha
dung, an toan bao mat.

Viéc xay dung mdt sb phr:in mém tai mot sd co quan, don vi con mang tinh
tur phat, chua dong bo, lién thong. Quy trinh xtr 1y cong viée, hd so luu trit trong
ndi bd cac co quan chuyén moén cua thanh phd da phan dugc thuc hién thu cong
theo phuong phap vin ban truyén thong, Iuu trir phan tan, chua duge s hoa va
quan 1y theo mé hinh CSDL. Can bd chuyén trach vé CNTT con thiéu, mot bo
phan can bd con han ché vé CNTT.

3. Thach thiwre

Cong nghé dang thay doi nhanh chéng, nhat 1a CNTT cé chu ky thay doi
thé hé cong nghé rat nhanh. Do d6 cong nghé khi lya chon trién khai cac du an
ludn chira dung nhiing rti ro nhét dinh. Khi trién khai duy an PTTM s& dan dén
nhiing thay d6i nhét dinh trong co cau t6 chirc bao gom: thay déi cach thirc xur Iy
cong viéc dbi voi bo phan tiép nhan van hanh, thay d6i hanh vi va nhitng cam
nhan cua bo phan huong thu két qua dy an.

Cac rui ro vé nguy co bi tan cong mang, cac van dé nhu thiéu ngan sach,
chi phi, phuong ti¢n, von dau tu khi thuc hién cac du an din dén dyu 4n bi tri
hodn, do d6 thudng kéo theo nhiéu hé luy, c6 thé phai diéu chinh hodc thay do6i
c4 viée lya chon cong nghé va thiét ké lai hé théng do thoi gian tri hodn kéo dai.

- Phanthiba
NOI DUNG CHUYEN POI SO GAN VOI XAY DUNG NEN TANG
PO THI THONG MINH THANH PHO HOI AN PEN NAM 2025,
PINH HUONG PEN NAM 2030

I. QUAN PIEM, NGUYEN TAC

- Chuyén d6i toan b hoat dong ciia cac co quan, trudce hét 1a cac co quan
nha nude tir thanh phd dén xa, phuong 1én moi truong s6; coi chuyen d6i sb 1a
bat budc, mang tinh mic dinh; chuyén d6i sd phai toan trinh, tir ddu dén cubi
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trong trién khai hoat dong cua co quan. Co quan nha nudce str dung cong nghé sO
va dir licu s6 dé ra quyet dinh va quan ly kinh té - xa hoi hiéu qua hon, dan dat
phat trién kinh té s6, x4 hoi so.

- Nguoi dan va doanh nghiép 13 trung tdm ctia chuyén d6i s6; minh bach
hoéa, tang cuong su tham gia cua nguoi dan va doanh nghiép vao hoat dong cua
co quan nha nude. Giam bét thi tuc hanh chinh, thay doi nhan thic tir nén hanh
chinh cong “mot cura cd dinh” dén “mot cira bt ky”, & moi lic, moi noi; cung
cap thém céc dich vu cong theo phuong thic s6 (dich vu s6) than thién, d& dang
stt dung. Tung budc tao thanh thoi quen va k§ ning st dung dich vu sé trong
Nhan dan va hinh thanh vin hoa s6 trong xa hoi.

- Dit liéu sb 1a tai nguyén quan trong, duoc chia sé mot cach tdi da trong
cac co quan nha nudc phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh cua phap
luat, theo hudng nguoi dan, doanh nghiép chi can cung cap mot lan d6i véi mot
loai dir li€u khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

- Phat trién chinh quyén sé nhu mot nén tang. Cac té chtrc, doanh nghiép co
thé tham gia qua trinh cung cap dich vu cong truc tuyén, khai thac hiéu qua dir
liéu m& cua co quan nha nudc dé _phat trién cac dich vu kinh té s6, x4 hoi so.

- Pam bao tinh trung lap vé céng nghé; chu trong ap dung cac cong nghé
ICT phu hgp v61 do thi thong minh nhu Internet Van vat (IoT), dién toan dam
may, phan tich dir liéu 1on, tri tu¢ nhan tao...va c6 kha nang tuong thich voi
nhiéu nén tang; tan dung, t6i uu co s& ha tang ICT sin c6 cia tinh va Trung
wong. Pam bao an toan, an ninh thong tin, nang luc tng ctu, xtr Iy su ¢6 mat an
toan thong tin, ha ting thong tin trong yéu; bao vé thong tin riéng ctia ngudi dan,
ngin ngira nguy co tin cong mang, an cip CSDL.

- Vé md hinh kién triac chinh quyén s6, kién trac ICT tong thé cho PTTM,
cac mé hinh tham chiéu co ban tuan thu theo: Quyét dinh s6 829/QD-BTTTT
ngay 31/5/2019 ctia Bo Thong tin truyén thong vé mo hinh kién trac ICT tong
thé cho PTTM; Kién trac Chinh quyén dién tir tinh.

- Can ct nhu cau va diéu kién thuc té, Dé an phai bam sat chu truong, dinh
huéng ctia Pang va Chinh phu, tinh Quang Nam gin lién véi chién luoc, quy
hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cua thanh phé.

- Nang cao nhan thirc, thay dbi tu duy dong vai tro quyét dinh trong cong
cudc CPS ciia thanh phé. Poi hoi sy vao cude ciia ca hé thong chinh tri, v6i tinh
than quyét tdm chinh tri cao, dac biét 1a nguodi ding dau céc cép, cac nganh; su
quyét li¢t hanh dong mot cach déng bo cua CBCCVC ¢ cac co quan, don vi, dia
phuong va su tham gia tich cuc cua toan thé Nhan dén trén dia ban thanh phd 1a
yéu to bao dam sy thanh cong ctia CPS va xay dung PTTM.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

Phat trién ha ting cong nghé thong tin truyén thong hién dai, ddng bo; Phat
huy hiéu qua cac nén tang, tng dung dung chung, cic co s¢ dit liéu chuyén
nganh do Trung uong, tinh trién khai; Tang cuong tng dung cac thanh tyu cia
cudc cach mang cong nghé 4.0; Nang cao chat lugng ngudn nhan luc cong nghé
thong tin; Nang cao an toan thong tin trong toan hé thong; Nang cao ning luc
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cong tac quan ly, diéu hanh cua chinh quyén cac cap, ddy manh cai cach hanh
chinh; Hinh thanh va phat trién moi truong sb an toan, tién ich phuc vu t6i da
nhu cau san xuét, kinh doanh ciing nhu sinh hoat cong déng ctia nguoi dan.
Hudng dén nam 2030, CDS déng bo, toan dién trén pham vi toan thanh phé, dua
Hoi An tr¢ thanh dia phuong thuéc nhom dau cua tinh Quang Nam vé CPS gén
vo1 xay dung mo hinh DPTTM.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Muc tiéu co ban dén nim 2025

a) Phat trién Chinh quyén $0, nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong

- 100% céc giao dich trén Cong dich vu céng (DVC) va hé thong thong tin
mot cua dién tur cap thanh phé xd phuong duoc xac thuc dién tir; Duy tri két
ndi, chia sé thong tin gitra Cong thong tin dién tir thanh phd véi Cong DVC tinh
va Cong DVC quoc gia.

- Ty I¢ ho so dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 dat tir 50% tro
1én d6i voi tong s6 ho so tiép nhan.

- 80% dich vu cong truc tuyén muc do 4, dugc cung cép trén nhiéu phuong
tién truy cap khac nhau, bao gdm ca thiét bi di dong.

- 40% s6 ngudi dan va doanh nghi¢p tham gia h¢ théng Chinh quyen sO
dugc x4c thyc dinh danh dién tir thong sudt, hop nhat trén cac hé thong thong
tin.

- 80% ho so cong viéce tai thanh phd va 60% ho so cong viéc tai xi phudng
duoc xtr Iy trén moi trudng mang (trir hd so cong viée thudc pham vi bi mat nha
nuoc).

- 100% ché d6 bao céo, chi tiéu tong hop bao cao dinh ky va bao co thong
ké veé kinh té - x3 hoi phuc vu su chi dao, diéu hanh cia UBND thanh phé, Chu
tich UBND thanh phd duoc két ndi, tich hop, chia sé dir liéu s6 trén Hé théng
thong tin bdo cdo Chinh phu.

- Duy tri két ndi, chia sé cac co s& dit liéu dung chung cta tinh, cung cip
DVC kip thoi, mdt 1an khai bao, tron vong do1 phuc vu nguoi dan va phat trién
kinh té - xa hoi.

- 100% CBCCVC duoc tap huin, bdi dudng vé k¥ ning sb, trong d6 30%
duoc tap huan, bdi dudng vé ki nang phan tich, xu 1y dir liéu.

- 50% hoat dong kiém tra cta co quan quan 1y nha nuéc dugc thuc hién
thong qua mdi truong sb va hé thong thong tin clia co quan quan 1y.

- 90% ngudi dan, doanh nghiép hai long voi cac dich vu s6 do Chinh quyén
cung cap.

- C6 it nhat 60% trd 1én xa, phudng dat tiéu chi “Xa, phuong thong minh”.

- 100% Uy ban nhén dan céc x4, ‘phuong dat chuan vé trang thiét bi va Bo
phan tiép nhan vatra ket qua thanh phd dat chuan hién dai.

b) Phat trién kinh te s0, nang cao nang lyc canh tranh cua nen kinh té

- Xay dung mot sd ung dung chuyén nganh phuc vu cung cap dich vu, tién
ich cho nguoi dan va doanh nghiép trén toan dia ban thanh phd.

- Ty trong kinh té s6 trong tirng nganh, linh vuc dat t6i thiéu 15%.

- Nang suét lao dong hang nam ting t6i thiéu 8%.
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c) Phat trién x3 hoi sd, thu hep khoang cach s6

- Ha tang mang Internet bing rong cip quang phu trén 100% ho gia dinh,
100% xa phuong.

- Phé cép dich vu mang di dong 4G/5G va dién thoai di dong thong minh.

- Ty 1& dan s6 c6 tai khoan thanh toan dién tir trén 80%.

2.2. Muc tiéu co ban dén nim 2030

a) Phat trién Chinh quyén $0, nang cao hi¢u qua, hiéu luc hoat dong

- 100% dich vu cong truc tuyén muc d§ 4, duoc cung cép trén nhiéu
phuong tién truy cap khac nhau, bao gém ca thiét bi di dong.

- 100% hd so cong viée tai thanh phd va 100% hd so cong viée tai xa
phuong duoc xir 1y trén moi trudng mang (trir hd so cong viée thude pham vi bi
mat nha nudc).

- Hinh thanh nén tang dir liéu va ha téng két ndi mang Internet van vat
(IoT), két ndi, chia sé rong khap gitta cac co quan nha nudc; mé dir lidu cho cac
t6 chirc, doanh nghiép.

- 80% hoat dong kiém tra cta co quan quan 1y nha nudc duge thuc hién
thong qua moi truong sb va hé thong thong tin clia co quan quan 1y.

- 100% xa phuong dat tiéu chi “Xa phuong thong minh”.

b) Phat trién kinh té sd, nang cao nang luc canh tranh cua nén kinh té

- Ty trong kinh té s6 trong tirng nganh, linh vyuc dat t6i thiéu 25%;

- Nang suét lao dong hang nim ting téi thiéu 10%.

¢) Phat trién x4 hoi sd, thu hep khoang cach sb

- Ph6 cép dich vu mang Internet bang rong cap quang.

- Pho cap dich vu mang di dong 5G, tiép can voi cong nghé 6G.

- Ty 1¢ dan SQ co tai khoan thanh toan dién tir trén 90%.

III. MOT SO LINH VU'C, NOI DUNG CAN UU TIEN CPS

1. Tap trung xay dung Chinh quyén so gin véi d6 thi thong minh

- Trién khai thuc hién dong bo khung tiéu chi danh gia chi s6 xdy dung
chinh quyén dién tir va CDS cua tinh ddi voi cac phong, ban, don vi va dia
phuong trén dia ban thanh phd, gin véi cai cach hanh chinh, nang cao ning luc
canh tranh cua thanh phd.

- Str dung d6ng bd va hidu qua Hé théng quan 1y van ban va hd so cong
viéc (Q-office); hop thu dién tir cong vu va sir dung chir ky s6 dé giao nhiém vu,
quan 1y, diéu hanh, theo ddi, dén dbc cong viéc va giri, nhan vin ban dién tir
gilra cac phong, ban, don vi, dia phuong thanh pho va cac ban nganh cua tinh.

- Xay dung truc lién thong két ndi phan mém quan ly, diéu hanh trén mang
ndi bo cua Dang. Trién khai tng dung (app) két n01 cac co quan Pang, Mat tran,
t6 chtrc chinh tri, x3 hdi vdi cac co quan chinh quyen

- Trién khai ung dung giam sat cho Hoi dong, dai biéu HDND phuc vu
giam sat trong mo hinh chinh quyén d6 thi.

- Tap trung trién khai dong bo cac giai phap DVCTT mirc do 3, 4 trén toan
thanh pho; s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; timg budc hinh thanh
thoi quen cta to chire, cong dan trong viéc Gng dung CNTT dé str dung dich vu
hanh chinh cong.

- Xay dung Hé thdng théng tin chuyén nganh Thanh phé sb; xay dung kho
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CSDL cua thanh phd két ndi véi kho co sé dit liéu dung chung cua tinh. Xay
dung cac bd CSDL mo, cac CSDL chuyén nganh uu tién cta thanh phd. Chuan
hoa, dién tir héa quy trinh nghiép vu xt 1y hd so trén mdi truong mang, biéu
mau, ché dd bao céo. Trong do, cap nhat dﬁy du hé théng thong tin, CSDL cua
cac nganh doc (nhu: Thué, Kho bac, Bao hiém xi hoi,...) vao kho CSDL cua
thanh phd; két ndi vdi CSDL qudc gia vé dan cu.

- Két ndi voi Cong dir lidu cua tinh, tich hop voi Cong dir liéu qudc gia
(data.gov.vn.); chia s¢ dir licu dung chung cua tinh (LGSP), dir li¢u qudc gia
(NGSP) nham két ndi, chia sé thong tin, dir liéu dé khai thac, st dung.

- Trién khai hiéu qua cac phan mém, Gmg dung cta tinh dé hd trg trong diéu
hanh, quan 1y va két ndi, twong tic voi ngudi dan, doanh nghiép, nhu: Smart
Quang Nam, Egov Quang Nam, Cong dan s6... va cac mg dung phan anh, chia
sé khac (zalo, facebook,...) trén di€n thoai thong minh.

- Xay dyng va van hanh hiéu qua Trung tdim diéu hanh d6 thi thong minh
(I0C) thanh phd Hoi An.

- Trién khai xay dung x&, phuong thong minh giai doan 2022-2025, dinh
huéng dén nam 2030.

2. Chuyén ddi so trong linh vuc y té

- Chi dao cac co sd y té trén dia ban thanh phd phat trién nén tang hd trg
kham, chira bénh tir xa dé hd tro ngudi dan, gitp giam tai cac co sO'y té, han ché
tiép xtc dong ngudi, giam nguy co lay nhiém cheo. 100% cac co so'y té c6 bo
phén kham chtra bénh tir xa; thuc day chuyen d6i sd nganh y té.

- Phét trién ung dung cong ngh¢ so toan dién tai cac co s& kham bénh, chira
bénh gbép phan cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng kham chita bénh, st
dung ho so bénh an dién tir tién t6i khong st dung bénh an gidy, thanh toan vién
phi, hinh thanh cac bénh vién thong minh; xay dung nén tang quan triy té thong
minh dya trén cong nghé so, tich hop thong tin, dit liéu ve y te

- Thyc hién muc tiéu mdi nguoi dan c6 mot ho so s6 vé stre khoe ca nhan,
trén co so d6 dugc bac si tu van, cham soéc cho timg ngudi dan nhu 1a bac si
riéng, hinh thanh hé théng cham soc y té s6 hoan chinh tir khau chim soc sic
khoe ban dau, dy phong dén diéu trj.

- Xay dung phan mém quan 1y an toan vé sinh thyc pham, phdn mém quan
Iy cac higu thudc trén dia ban thanh pho.

3. Chuyen dodi so trong linh vye giao duc

- Ung dung triét dé cong nghé sb trong cong tac quan ly, giang day va hoc
tap; s6 hoa tai liéu, gido trinh; xdy dung nén tang chia s¢ tai nguyén giang day va
hoc tap theo ca hinh thurc truc tlep va truc tuyen

- 100% céc co so giao duc trén dia ban thanh phd c6 thé trién khai cong tac
day va hoc tir xa. Ung dung cong nghé s6 dé giao bai tap vé nha va kiém tra su
chuén bi cta hoc sinh trude khi dén 16p hoc.

- Xay dung cac phan mém chuyén nganh: Phan mém kiém dinh chat luong
giao duc; Phan mém quan ly mam non, quan ly dinh dudng co s¢ ban tri; Phan
mém tuyén sinh dau cap; Phan mém hd trg thoi khoa biéu tich hop; Phan mém
diém danh thong minh; Nang cip, bd sung hé thong Camera trudng hoc...

- Xay dung “Truong hoc thong minh - Lép hoc thong minh”.
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- Pau tu Phong diéu hanh Gido duc thong minh tai Phong GD-DT thanh
phd két ndi v6i Trung tam diéu hanh gido dyc thong minh cia tinh va Trung tim
IOC cta thanh phd.

4. Chuyén ddi so linh vuwe du lich

- Hinh thanh hé thong thong tin co s& dit liéu (CSDL) chuyén nganh vé du
lich cua thanh phé trén co sé két ndi, tich hop nén tang CSDL chuyén nganh du
lich cua tinh, trong tdm 1a dir liéu cac co sé kinh doanh dich vu du lich trén dia
ban thanh phd.

- S6 héa toan bo diém dén, san pham du lich cua thanh phé; xay dung ban
d6 s6 du lich voi cac thong tin duoc chuan hoa; phat trién ing dung thuyet minh
du lich trén thiét bi di dong thong minh thong qua cong nghé chuyén doi giong
noi giita tiéng Viét va cac ngon ngtr thong dung khac.

- Thong qua cac nén tang sb gidi thiéu du lich, co so luu tri; quang ba Am
thue, cac nha hang, quan an trén dia ban thanh phé.

- Ttng budc trién khai cac tng dung cong ngh¢ thuc té 40 trén ban do so
cong nghé VR360 va cac cong nghé méi khac nham dwa dén nhiing dich vu tét
nhat vé trai nghiém, tién dung, tang gia tri va suc hép dan d6i v6i khach du lich
cling nhu cic diém dén du lich, gitp cho du khach c6 thé hiéu rd hon vé dia
diém sap tham quan va thu hit khach du lich dén véi Hoi An.

- Trién khai tng dung thuyét minh du lich tu dong qua thiét bi di dong
thong minh tai cac bao tang, cac di tich lich st van hoa, diém dén phuc vu du
lich trén dia ban thanh phd.

- Trién khai hinh thtcc ban vé tham quan dién tu; Khuyén khich khach du
lich sir dung cac dich vy thanh toan tryc tuyén (qua h¢ théng thanh toan truc
tuyén cua thanh phé, vi dién tir, thé ngan hang truc tuyén, QR Code,...) tai cac
diém dén du lich; phan déu dén cudi ndm 2025, 100% diém dén du lich cua
thanh phé trién khai dich vu thanh toan truc tuyén.

- Nang cap cac Trang thong tin du lich Hoi An theo hudng da twong tac, két
ndi, chia sé thong tin; trién khai thuc hién chién lugc quang ba du lich truc tuyén
E-marketing, quang c4o mang.

- Trién khai cac ing dung tuong tac giita du khach véi chinh quyén, céc co
quan, don vi quan ly.

5. Chuyén d6i s6 trong linh vuc thwong mai, cong nghiép, tiéu thi cong
nghiép, nong nghiép

- Xay dung co so dir liu (CSDL) quan ly cum Coéng nghiép Thanh Ha;
phan mém quan ly chg, shop, ctra hang, dich vu,. . Ung dung cong ngh¢ s6 dé tur
dong hoa mot s6 quy trinh san xuat, kinh doanh phu hop véi diéu kién san xuat
cua dia phuong...

- Xay dyng va hd trg cac doanh nghi¢p nganh nghé truyen thong, doanh
nghiép san xuat chuyén sang cung cip san pham dich vu trén nén tang sé thong
minh.

- Tap trung xay dung cac hé théng dir liéu chan nudi, tha y, tréng trot, bao
vé thyc vat; CSDL ndng 1am thily san, gidy phép khai thac thily san, dang ky tau
ca.
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- Thuc day cung cap thong tin Vé moi truong, thoi tiét, chat lugng dat dai
dé nguoi néng dan néng cao nang sut va chat lugng cdy trong; hd tro chia sé
céc thiét bi nong nghiép qua cac nén tang s0.

- Xay dyng Cong thong tin gidi thiéu san pham OCOP, san pham lang
nghé, nong san sach cua thanh phd; Cong théng tin khoi nghiép séng tao cia
thanh phd, két ndi voi Cong TTPT thanh phd.

- Ra soat danh muc san phém dac trung, san phém OCOP cua thanh phé,
xay dung thuong hiéu, dua san pham 1én cac san thuong mai dién tir (Zalo, Tiki,
Sendo, Voso, Postmart, Facebook, Amazon,...). Nghién ctru, x4c dinh cic san
pham nodng san, cac mit hang tiéu thu cong nghiép dic thu cua dia phuong dé
quang ba, tiép thi va ban hang.

- Huéng dan ngudi dan tao tai khoan, viét bai, chup hinh, xay dung céc
video quang ba vé san pham, dich vu dé ding trén cic san thuong mai dién tu,
trén cac mang xa hoi; hudng dan st dung cac phuong thirc thanh toan an toan,
tin c@y cho cac giao dich thuong mai dién tu.

- Xay dung phan mém CSDL chuyén nganh, ing dung cong nghé sO phuc
vu quan ly, diéu hanh phat trién nong nghiép va xay dung nong thén moi, gan
vOi bao ton cac nghé truyén théng thu hut du khach tham quan trai nghiém ban
sdc van hoa dia phuong.

6. Chuyen ddi so trong linh vuc giao thong van tai

- Chuyén déi viéc quan ly két cdu ha tang giao thong, phuong tién kinh
doanh van tai, quan ly nguoi diéu khlen phuong tién, dang ky va quan ly phuong
tién qua ho s0 80, cip va quan 1y gidy phép nguoi diéu khién phuong tién trén
nén tang s6.

- Trién khai cac giai phap thanh toan khong dung tién mit trong céc dich
vu giao thong, van tai trén dia ban thanh phé.

- Ap dung cac ung dung, cic giai phap trén nén tang sé dé giam sat bao
dam an toan ctia cac phuong tién giao thong cong cong trén dia ban thanh phd;
phat trién hé théng diéu hanh giao thong thong minh, hé thong bién hiéu hudng
dan giao thong thong minh.

7. Chuyén ddi so trong linh vue tai nguyén va moi truong

- Phéi hop voi tinh xay dung hé thong thong tin dat dai; co sé dit liéu quan
trac tai nguyén moi truong trén dia ban thanh phd.

- Xay dung co s¢ dir li¢u quy hoach, ké hoach str dung dét, hod so giao dat,
thu hoi str dung dét; bién va hai dao; hd so thanh tra kiém tra.

- Pau tu trang thiét bi, giai phap thong minh trong giam sat, quan ly, canh
bao, quan trac moi trudng khong khi, bui, tiéng 6n, nudc thai, thién tai, xir 1y su
c0 moi truong. ..

- Xay dung kho dit liéu s tai nguyén va moi truong thanh phd.

- Trién khai hé thong thung rac thong minh va giai phap giam sat, kiém soat
viéc thu gom réc thai, diéu hanh thu gom réc thai thong minh.

8. Chuyén ddi so trong quan 1y ha ting @6 thi, quy hoach, xAy dung an
ninh trat tw gin véi xdy dung dé thi thong minh
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- Phat trién nén tang dit liéu do thi thong minh dé phuc vu quéan 1y, ning
cao nang luc giai quyét thu tuc hanh chinh cong, nhat 1a DVC truc tuyén, phuc
vu tot nhat nhu cau ciia Nhan dan, t6 chirc va doanh nghiép trong linh vuc dét
dai, xay dung,...

- Phét trién nén tang CSDL ha ting d6 thi cua thanh phé ting budc tién
hanh hop nhit cac dir liéu dat dai, giao thong, hé thong cap thoat nudc, quy
hoach, xay dung voi cac nén tang dir liéu chuyén nganh vé phong chay chira
chay, vién thong, ludi dién, cay xanh;... trén nén tang cong nghe GIS. S6 hoa ho
s0 cac ban d6 quy hoach nhiam cung cip thong tin quy hoach cho céc c4 nhan, to
chure theo quy dinh.

- X4y dung hé théng quan 1y cap phép xay dung; hd so hoan cong nha &;
chét luong cong trinh. Xay dung ban d6 sé du doan khu vuc ngip nudc trong
khu vuc d6 thi va nong thon khi xay ra mua bao, 1a lut.

- Nang cap, xdy dung hé thong chiéu sang cong cong thong minh (bang
cong nghé LED va pin nang luong mit troi) trén toan thanh phd.

- Nang cap hé thong camera giam sat an ninh, gidm sat giao thong hién c6
ciia Cong an thanh phd; két ndi dir liéu, tich hop dong bd véi Trung tam diéu
hanh do6 thi thong minh cta thanh phé; thuc hién déng bo voi Bé an “Hién dai
hoa hé thdng camera giam sat an ninh trat ty - giao thong trén dia ban tinh
Quang Nam” do Coéng an tinh trién khai; tich hop camera xa hoi hoa do nguoi
dan, doanh nghiép, dia phuong dau tu; theo ddi, quan 1y hé théng camera trén
ban db sb.

- Tich hop hé thdng giam sat trong Du an Phong chdy, chita chay khu phd
c6 Hoi An vé6i Trung tdm gidm sat camera an ninh cta Cong an thanh phd, véi
Trung tdm diéu hanh d6 thi théng minh cua thanh phd.

- Khuyén khich co quan, doanh nghiép, dia phuong dau tu hé théng canh
bdo nguy co hoda hoan, phong chay chita chdy thong minh tai cac co quan, don
vi, dia phuong...

9. Chuyén d6i sé trén linh vue van hoa, thé thao, thong tin, truyén
thong

- X4y dung hé thong thong tin CSDL chuyén nganh vé vin héa, thé thao, di
san, thu vién, CNTT, buu chinh, vién thong cua thanh phé.

- Xay dung hé thdng bang, bién thong tin tuyén truyén, quang céo thong
minh.

- Nang cdp DPai Truyén thanh - Truyén hinh thanh phé theo hudng ung
dung cong nghé mai, hién dai;

- Xay dung ké hoach dau tu hé théng truyén thanh Gng dung cong nghé
thong tin - vién thong trén dia ban thanh phd Hoi An, giai doan 2022 - 2025.
Hang nam bb tri ngan sach dia phuong thuc hién dau tu, chuyén doi hoan thién
hé thong truyén thanh tmg dung CNTT-VT trén dia ban thanh phd.

- Hinh thanh va phat trién Thu vién sd tai Thu vién Thanh Hoéa-Thanh phé
Hoi An va trong cac trudng hoc, khuyén khich phat trién Thu vién sb cua tu
nhan trén dia ban thanh phd.
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- Ung dung coéng nghé sd ‘trong quan ly di san van hoa va thién nhién, dac
bi¢t chu trong quan ly Khu phé c6 Hoi An - Di san van hoa thé gidi va Khu du
trir sinh quyén thé g101 Cu lao Cham - Hoi An.

10. Chuyén doi s6 linh vwc lao dong - thwong binh va xi hoi

- Xay dung CSDL nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, tich hgp cac
phﬁn mém clia nganh dang thyc hién. S6 héa hd so thuc hién cac chinh sach tro
gitip xa hoi d6i v6i d6i twong bao tro xa hoi.

- Xay dung cac phan mém quan 1y trén cac linh vuc “Dén on dap nghia” va
chinh sach an sinh xa hoi.

- Trién khai thyc hién viéc chi tra tro cAp hang thang wu déi ngudi c6 cong
va dbi tuong bao trg xa hoi qua thé ATM.

- Xay dung phin mém quan 1y cip nhat sb liéu day nghé, két nbi voi nha
dau tu va cac to chirc nhu cau tiép nhan lao dong trong va ngoai thanh phd.

- Xay dung san giao dich viéc lam di¢n tur.

IV. MOT SO NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Nang cao hi¢u qua cong tac tuyén truyén vé su can thiét ciia CPS va
xdy dung PTTM (Chuyén d6i nhan thirc)

- Té chtic phd bién, quan trit chu truong cua Dang, nang cao nhan thic
cua cac cap uy Dang, chinh quyén, nguoi dan va doanh nghiép ve su can thiét va
tinh cap thiét cia CPS va PTTM. Gan cac muc tiéu, nhiém vy vé CDS voi nghi
quyét, chién luoc, chuong trinh hanh dong, muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té
- xa ho1, bao dam quéc phong, an ninh cua cac cap, cac nganh.

- Ngudi dimg dau chiu trach nhiém truc tiép vé CDS trong co quan, t6
chtrc, linh vuc, dia ban minh phu trach. Nguoi ding dau co quan, t6 chirc, doanh
nghiép cam két doi méi, cho phép thir nghiém cai méi, tng dung cong nghé méi
vi muc tiéu phat trién bén vimng, lién két cac thanh phan khac nhau theo mé hinh
kinh té tuan hoan; thuc day phat trién cong nghiép sang tao trong nganh, linh
vuc, dia phuong minh phu trach.

- Xay dung chuyén muc tuyén truyén “Chuyén d6i sé va xay dung do thi
thong minh”, pho bién trén Cong Thong tin dién tir thanh phd, Trang thong tin
dién tir cac phong, ban, xa phuong; Pai TT-TH thanh phd, Pai Truyén thanh cac
xd phuong, cac phuong tién thong tin dai chung, mang xa hoi. Chia s¢, phd bién
cau chuyén thanh cong, tén vinh guong thanh cong dién hinh vé CbsS.

- Trién khai _cong tac truyén thong, phd bién cac k§ ning sd co ban cho
ngudi dan, bao gdm cac ki nang nhu truy cép va st dung Internet, thu dién tu,
mang x3 hoi, mua ban truc tuyén, thanh toan dién tir, dich vu cong truc tuyén va
bao dam an toan thong tin ca nhéan trén khong gian mang.

2. Phat trlen ha tang so, nén tang s0, bao dim an toan, an ninh mang

a) Phat trién ha ting 80

- Xay dyng, phét trién ha tang Internet bang rong chat luong cao trén dia
ban thanh phé; wu tién trién khai tai cac cum cong nghiép Thanh Ha, co quan
nha nudc, truong hoc, bénh vién.

- Phat trién ha ting mang di dong 5G; nang cip mang di dong 4G; trién
khai cac giai phap dé pho cap dién thoai di dong thong minh trén dia ban thanh
pho.
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- Chuyén d6i toan bo mang Internet sang (mg dung dia chi giao thirc
Internet thé hé méi (IPv6); mé rong mang truyén s lidu chuyén dung dén cip
xa.

- Phat trién ha ting két ndi mang Internet van vat (IoT); xay dung 16 trinh
va trién khai tich hop cam bién va tng dung cong ngh¢ so vao cac ha tang thiét
yeu nhu giao thong, nang lugng, dién, nudce, do thi dé chuyen ddi thanh mét bo
phan ciu thanh quan trong cua ha tang s6. Cac dy an dau tu xdy dung ha ting
thiét yéu, ha ting giao thong, d6 thi, xay dung phai c6 néi dung nghién curu,
phan tich dé xem xét, bo sung hang myc tng dung, két ndi mang IoT, tich hop
cam bién va ung dung cong nghg so.

- Cac nodi dung phat trién ha ting s6 phai bao dam dau tu dong bo, ap dung
théng nhat cac tiéu chuan truy cap thong tin, c6 thé tich hop st dung chung, chia
sé, trao doi thong tin an toan, thuén tién gitta cac linh vuc cia PTTM; tranh dau
tu trung 1ap.

b) Phat trién nén tang s6

- Trién khai hé théng dinh danh va xac thuc dién tir quéc gia, nén tang trao
d6i dinh danh va xéc thuc dién tir trén dia ban thanh phd bao dam thiét thuc,
hiéu qua dé phuc vu giao dich dién tir giita nguoi dan véi co quan nha nude va
cac giao dich dién tr dan sy khac mot cach dé dang, don gian, tién loi.

- Phéi hop trién khai hé thong thanh toan dién tir d6i v6i ngudi dan dé phd
cap, cung cap kha ning tiép can dich vu thanh toan dién tir mot cach rong rai toi
tat ca ngudi dan.

- X4y dyng danh sach cac nén tang sb co kha ning trién khai dung chung
rong khip trong mot s6 linh vire nhu thuong mai dién tir, nong nghiép, du lich, y
té, gido duc, giao thong, xay dung, tai nguyén va moi truong, hoc truc tuyén, noi
dung sd, dich vu ké toan, tai chinh doanh nghiép, do thi, ngan hang s0.

- Uu tién dau tu cac du an nghién ciru phat trién, chuyén giao cong nghé vé
phan mém phu hop véi cac dinh hudng phat trién DPTTM.

- Thu hut, khuyén khich phat trién doanh nghiép cong ngh¢ sO, phét trién
ndi dung so, cong nghiép sang tao, thuong mai dién tir va san xuat thong minh.

- Thiic day chuyén d6i sd trong moi hoat dong san xuat, kinh doanh va
quan 1y cta doanh nghiép trén dia ban thanh phd nhdm nang cao ning suit lao
dong, nang luc canh tranh cia doanh nghiép.

¢) B4do dam an toan, an ninh mang

- Phéi hop trién khai hé thdng xac dinh, phat hién thong tin vi pham phap
luat trén khong gian mang va kip thoi xur Iy; hé thng gidm sat, canh bao som
nguy co, diéu phoi img ctru sy cd mét an toan, an ninh mang cho cac co quan, to
chtrc trén dia ban thanh pho.

- Tang cuong quan ly an toan, an ninh thong tin trong qué trinh CDS, xay
dung DTTM; quén 1y chat ché viéc sir dung cac thiét bi, phuwong tién k¥ thuat sd
c6 tinh ning luu trit, trao d6i thong tin dé phong ngra 19, lot thong tin qua mang.
Kiém tra an ninh va an toan thong tin cac thiét bi, phan mém hé théng, cong cy,
phan mém tng dung trudc khi dua vao st dung. Tang cuong xir Iy vi pham vé
an toan thong tin mang.

3. Phit trién ngudn nhén lyc, tirng buéc hinh thanh cong dan dién tir
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- Phét trién ngudn nhan lyc CNTT c6 ¥ nghia quyét dinh d6i véi xay dung
chinh quyén sb va phat trién DPTTM. Pam bao mdi co quan, don vi s& ¢ mot
can bd lanh dao CNTT va t6i thiéu 01 can bo chuyén trach vé& CNTT dé to chuc
thuc hién.

- Lién két t6 chirc cac 10p tap huan vé quan 1y, chi dao tmg dung CNTT cho
d6i ngii 1anh dao cac co quan, don vi, doanh nghiép trén dia ban thanh phd dé
quan ly, chi dao cong tac CDS va xay dung BPTTM.

- Lién két dao tao, , tap huén, nang cao chét luong d6i ngii CBCCCV-LD vé
CNTT va chuyén d6i sb, xdy dung DPTTM.

- Lién két t6 chirc cac 16p dao tao, tap huin hudéng nghiép dé hoc sinh co
cac k§ nang vé CNTT va chuyén doi sb, xay dung DTTM.

- Phat huy vai tro, nang luc cua doi ngii thanh nién, lyc luong nong cot di
dau ddy manh (mg dung va phat trién CNTT, cong nghé sb.

- Phéi hop to chire tap huin nang cao k¥ ning s6 cho ngudi lao dong tai cac
doanh nghi¢p va cho nguoi dan tai cac xa phuong.

- Tap trung ddo tao, bdi dudng CBCCVC chuyén trach vé CNTT trong co
quan nha nuéc két hop thu hit nguén nhan luc ¢ chuyén moén vé CNTT; o ké
hoach phat huy hiéu qua ngudén nhan lyc chuyén mén CNTT trong cac trudng
hoc, doanh nghiép trén dia ban thanh phé, kéu goi nguoi Hoi An c6 chuyén mon
vé CNTT hd trg, dong gop dé dap ung qua trinh CDS va xay dung PTTM.

4. Tang cwong hop tac, lién doanh, lién két trong CPS, xiy dung
PTTM

- Tranh thu sy hd tro, chia s¢, chuyén giao céng nghé cua cac co s& nghién
curu, cac trung tam tu van, cac doanh nghiép trén linh vuc CNTT, vién thong
trong qud trinh thuc hién CBS va xay dung PTTM.

- Tich cyc tim kiém cac dbi tac trong va ngoai nudc dé thiét 1ap quan hé,
tranh thu sy ho tro, giup do vé moi mat cho cac chuong trinh, dy an phat trién va
tmg dung CNTT, chuyén 601 s6 va xay dung DTTM.

- Khuyén khich céc t6 chtic, ca nhan xdy dung cac du an kéu goi von dau tu
trong qua trinh thuc hién CBS va xay dung PTTM.

- T6 chire céac hoat dong tim hiéu thuc té cdc mo hinh xay dung DTTM tai
cac dia phuong trong va ngoai nude dé hoc tap kinh nghiém, hop tac lién két dé
duoc chia sé, hd tro.

5. Giai phap vé ngudn luc tai chinh

- Tong kinh phi dy kién thyc hién Dé an giai doan 2022 - 2025 la: 141.292
triéu dong. (Mot tram, bon muoi mot ty, hai tram, chin mwoi hai triéu dong).
Trong d6: Chu yéu 1a Ngan sach thanh phd dau tu tap trung va nguén kinh phi
thuc hién cac nhiém vu quan 1y nha nudc, thong tin, tuyén truyén, dao tao, tap
huén. ..

Phén ky dau tu thyuc hién tir ngudn ngan sach thanh phd nhu sau:

+Nam 2022: 24.321 triéu dong

+ Nam 2023: 30.833 triéu dong

+ Nam 2024:41.338 triéu dong

+Nam 2025: 44.800 triéu dong

20



Ngoai ra con ngudn ngan sach tir tinh thuc hién cac nhiém vu cua So,
nganh chu tri thue hién cic dé an, du 4n vé CNTT, chuyén doi sb c6 lién quan
dén Thanh phd.

Trong qua trinh thyc hién CDS va xay dung DTTM s¢€ huy dong, tranh thu
cac nguén tr doanh nghiép, nguén tai trg, hd tro, xa hdi hoa. ..

V.LO TRINH VA PHAN KY THU'C HIEN

1. Lo trinh thuc hién

a) Giai doan 2022 - 2023:

- Trién khai ké hoach truyén thong ning cao nhan thtrc cua cac cap uy
bang, chinh quyén, CBCCVC, t6 chtrc, doanh nghiép va nguoi dan hiéu biét vé
su can thiét va tinh cip thiét cta viéc chuyén d6i sd trong giai doan hién nay.
Phén dau trén 50% nguoi dan trén dia ban thanh phb duoc hiéu biét vé chuyén
doi s, duoc tap huén, hudng dan sir dung CNTT, DVCTT, cai dit cac tmg dung
dung chung cta tinh, thanh phd va cac ung dung tai chinh, thwong mai, dich
vu,... Phan ddu 30% ho gia dinh, 50% co so kinh doanh c6 tai khoan thuong
mai dién tu; thanh toan khong dung tién mat trong thuong mai dién tr dat tur
30%.

- Tap trung trién khai dong bd cac phuong an nang cao DVCTT muc d6 3,
4. Phan dau trén 30% hod so dugc tiép nhan, giai quyét qua DVCTT mic d 3, 4.
Trén 75% nguoi dan, doanh nghiép hai long véi cac dich vu s do chinh quyén
cung cap.

- X4y dung Trung tdm diéu hanh d6 thi thong minh (IOC) thanh phd Hoi
An (két hop vao mot don vi sy nghiép da c6 san cta thanh phé hodc lién két thué
don vi tu van dé van hanh).

- Thue hién s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dang con hiéu luc
va c6 gia tri st dung tir ngay 01/10/2021 tré vé trudce thude tham quyén giai
quyét ctia thanh phd theo dung 16 trinh Ké hoach di dé ra.

- Xay dung App “Smart Hoi An”: xy dung nén tang Chinh quyén sé phuc
vu phat trién Gmg dung cung cip cac dich vu Chinh quyén sb, két ndi véi cac
ng dung dung chung cua tinh va h¢ thong d6 thi thong minh ctia thanh phd.

- Trlen khai thuc hién dong bo, hiéu qua cac tng dung dung chung cia tinh
dé két ndi, chia s¢, lién thong, tich hop va khai thac hiéu qua cac CSDL qudc
gia, CSDL cua tinh trén nén tang Chinh quyén dién tir (LGSP).

- Xay dung Kho dit liéu kinh té, vin hoa, xa hoi, d6 thi ctia thanh phd; Xay
dung cac b6 CSDL mo, Cong dich vu dit liéu mo cua thanh phé. Xay dung hé
théng phan mém téng hop, phan tich, bao cao thong ké sd liéu chuyén nganh, dix
liéu tich hop phan quyén thong sudt tir thanh pho dén xa/phuodng.

- Tép trung chinh Iy, hoan thién CSDL dat dai, moi truong, xay dung ban
dd quy hoach, ké hoach sir dung dat, ban do quy dat; xay dung phan mém hoic
tmg dung vé thong tin dit dai cta thanh phd, cong khai minh bach dir liéu dat
dai, quy dét trong, quy dat kéu goi dau tu,... cua thanh phd.

- Nang cap, md rong, cai tao hé thong ha ting mang internet bing thong
rong; dau tu trang thiét bi (may tinh, tivi, camera, 4m thanh...) tai cic co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban thanh phd. Nang cip co sé vat chat, cac phan
mém ung dung tai Bo phan tiép nhén va tra hd so thanh phé) va B0 phan mdt cura
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cua xa, phuong.

- Nang cap va thiét 1ap mdi Trang thong tin dién tir ctia cac phong, ban, don
vi va 13 xa, phuong hién co.

- Trién khai thuc hién Ké hoach dau tu hé thong truyén thanh tmg dung
CNTT-VT (Truyén thanh IP) trén dia ban thanh phé, giai doan 2022-2023.

- Pau tu, nang cp hé thong mang LAN, wifi internet bang thong rong cua
thanh pho va dia phwong. Lap dit hé thong wifi internet tai cac thon, khdi phd.

- Trién khai cap nhat thuong xuyén, dong bo Hé thong thong tin bao cao
cua tinh (LRIS) theo quy dinh, dam bao tich hop, chia s¢ dir liéu s6 phuc vu su
chi dao, giam sat, diéu hanh cta chinh quyén thanh phd va dia phuong.

- 100% céc co quan, don vi, dia phuong sir dung phan mém quan ly van
ban va diéu hanh cong viéc; hop thu dién tor cong vy, chir ky s6 dé thuc hién g,
nhan, trao ddi van ban dién tir gilta cac co quan, don vi, dia phuong (trtr van ban
mat theo quy dinh).

- T chirc cho 100% can bd 1anh dao cac cép dugce dao tao, boi dudng nang
cao ning lyc quan 1y, sir dung cac san pham ciia Chuyén d6i s6; vé dam bao an
toan, an ninh thong tin mang; 100% can bd phu trach CNTT tai cac co quan, don
vi, dia phuong thudng xuyén dugc dao tao nang cao k¥ ning ung dung nén ting
CNTT, st dung thanh thao cac ung dung dung chung cua tinh, cic quy trinh,
thao tac nghiép vu vé DVCTT.

- Trién khai va danh gia ké hoach thi diém chuyén d6i s6 tai x Cam Thanh
theo K& hoach s6 2004/KH-UBND, ngay 12/4/2021 ctia UBND tinh.

b) Giai doan 2024 - 2025:

- Tlep tuc ddy manh cong tac truyén thong nang cao nhén thuc Ve chuyén
d6i s6. Phan dau trén 90% nguoi dan duoc hiéu biét vé chuyén doi sd; duoc tap
huén, phé) bién, huéng dan sit dung CNTT, DVCTT, dinh danh, x4c thuc dién
tlr; cai dit cac ung dung dung chung cia tinh, thanh phd va cic tung dung tai
chinh, thuong mai, dich vy,... Phan d4u trén 50% ho gia dinh, 70% co s& kinh
doanh co6 tai khoan thuong mai dién tir; thanh todn khong dung tién mat dat 50%
trg 1én.

- Tiép tuc tap trung trién khai dong bd cac phuong an dé nang cao dich vu
cong truc tuyén mirc d6 3, 4. Trong d6, phan dau trén 70% hd so duoc tiép nhan,
giai quyét thong qua DVCTT muc d6 3, 4. Trén 85% nguoi dan, doanh nghiép
hai long véi cac dich vu sé do chinh quyén cung cép.

- S6 hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dang con hiu luc va c6 gia
tri st dung thudc tham quyén giai quyét cia thanh phé dat ty 18 100% dé dam
bao viéc két ndi, chia sé dit liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu.

- Hoan thanh K¢é hoach dau tu Hé théng truyén thanh tmg dung CNTT-VT
(Truyén thanh IP) trén dia ban thanh phd.

- Pau tu ha tang k¥ thuat CNTT va dau tu mdi hodc nang cap, sira chira
mot phan sd lugng may vi tinh, trang thiét bi CNTT cua cac phong, ban, don vi
va dia phuong; cac cong cu bdo mat, phong chong virus, phan mém doc hal

- Trén 80% co quan, don vi tham gia cung cip dit liéu mo dé cung cap dich
vu cong kip thoi, mdt lan khai béo, tron vong doi phuc vu ngudi dan, doanh
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nghiép va phat trién kinh té xa hoi.

- Xay dyng phan mém, dau tu trang thiét bi quan ly viéc tiép nhan va xu 1y
thong tin phan anh cua cu tri voi HDND thanh phé. Trién khai ung dung giam
sat cho Hoi dong, dai biéu HDND phuc vu giam sat trong mé hinh chinh quyén
do thi.

- Xay dung CSDL nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hdi; tich hgp dir
liéu két ndi lién thong I0OC, tich hop cac chinh sach an sinh x4 hoi vao App
“Smart HOi An”. S6 héa hd so thuc hién cac chinh sach trg gitp xa hoi ddi véi
d6i twong bao trg xa hoi theo Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021.

- S6 héa toan bo diém dén, san phém du lich cua thanh phé; xay dung ban
dd sb du lich véi cac thong tin duge chuin hoa; phat trién tng dung thuyet minh
du lich trén thiét bi di dong thong minh thong qua cong nghé chuyen d6i giong
noi gitta tiéng Viét va cac ngdn ngir thong dung khac. Xay dung nén tang gioi
thiéu du lich, co s¢ luu tri; quang ba am thuc, cac nha hang, quan an trén dia
ban thanh phd.

- Lép dat méi hé théng wifi internet tai cac thon, khéi phé; cac di tich, diém
tham quan, du lich va céac diém sinh hoat cong cong trén dia ban thanh phé.

- Phan dau trén 100% cac san pham OCOP va mot sd san pham khac cia
cac doanh nghiép, ho san xuat ndng nghiép, lang nghé truyén thong trén dia ban
thanh phé dugc 1én san giao dich thuong mai dién tir trén thi truong.

- T6 chac cho CBCCVC tham quan, hoc tap kinh nghi€ém ciac mod hinh
chuyén d6i sd tai cac dia phuong trong va ngoai tinh d trién khai.

- Ting budc hién dai hoa hé thong chiéu sang cong cong thong minh, than
thién voi moi trudng (bing cong nghé dén LED va pin ning luong mit troi);
nang cip hé thong camera giam sat an ninh - giao thong thong minh thong qua
cac du an dang trlen khai cta tinh, thanh phd va xi hoi hoa trong nhan dén. -
Tiép tuc nang cap, md rong, cai tao hé thong ha ting mang internet bang thong
rong; dau tu trang thiét bi (may tinh, tivi, camera, 4m thanh...) tai cac co quan,
don vi, dia phuwong trén dia ban thanh phd.

- Tiép tuc cap nhat, x@y dung CSDL chuyén nganh de lam giau kho CSDL
dung chung cua thanh phd. Xay dyng He¢ thong phan mém quan ly CSDL vé
nganh vian héa thong tin (gom: thiét ché van hoa, thé thao; cac danh hiéu vin
hoa; dir liéu vé di tich lich su; dir lidu dat tén duong; dir licu trong linh vuc
CNTT-VT). Xay dung phan mém quan 1y an toan vé sinh thuc phdm, phin mém
quan 1y cac hiéu thude trén dia ban thanh phd.

¢) Giai dogn 2026 - 2030:

- Tlep tuc dau tu, nang cép, van hanh, phat trién va hoan thién cac muc tiéu
ctia D& an sau khi tong két, danh gia tién do thuc hién Dé an giai doan 2022-
2025. Déng thot, cap nhat va trién khai thuc hién cac noi dung md&i phéat sinh cia
Pé an.

- Xay dung kho dir liéu s6 hoa ca nhan duoc phap 1y hoa cho timg ngudi
dan dé timg budc chuyén d6i viéc luu trit dang gidy sang luu trit hd so dang sb
hoa. Viéc xay dung thanh cong kho dir liéu s6 hoa ca nhan sé& 13 nén tang quan
trong ctia mot chinh phu s, chinh quyén sé khong gidy to trong twong lai.

- Nang cép, ung dung cac cong nghé méi nhat nhu AR/VR, tu dong hoa,
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trg 1y 40 vao hé théng thong tin chuyén nganh cia thanh phd sb, qua d6 nang
cao kha niang xir Iy hd so cong viéc hang ngay ciia CBCC; dam bao 100% cac ho
so s& duoc giai quyét hoan toan trén méi trudng mang (trir ho so mat cua Nha
nudce).

- Cung cip nhiéu hon cdac DVCTT thong minh dya vao dot pha trong
CCHC va nén tang kho dit liéu s6 héa ctia thanh phd da trién khai dé chu dong
thue hién viée cap phép cac dich vu thay vi nguoi dan phai ty 1am don xin ding
ky nhu trude day.

- Xay dung hé théng quan tric méi trudng tw dong dé canh bao, xir 1y tinh
trang 6 nhiém moi truong trén dia ban thanh pho ting budc dau tu, 1ap dat mot
sd trang thiét bi cam bién canh bao, quang tric méi trudng ty dong vé moi
trudng nude, khong khi,bui,... tai mot so6 khu vuc c6 nguy co 6 nhiém moi
truong cao trén dia ban thanh phd Hoi An.

- Xay dung tour 4o hay tour twong tic nham mé phong dia diém du lich
(anh 360, video 360, anh Flycam...), gitip cho du khach ¢ thé hiéu rd hon vé
dia diém sip tham quan va thu hit khach du lich dén véi thanh phé.

- Trién khai cac du 4n phét trién ha tang sb hién dai trén toan thanh phd
nhu: cong ngh¢ internet v¢ tinh, mang di dong 5G, tiép can cong nghé 6G, thiét
bi [oT cam blen cac h¢ thong chiéu sang thong minh, giao thong thong minh,..

- Phat trién kinh té s6 duwa trén viéc nguoi dan va doanh nghiép trién khal
va ung dung cac nén tang thanh toan truc tuyen, cac san thuong mai dién tr, cac
san két ndi cac don vi cung cip san pham qua dé tao ra mot chudi cung ung
sO...

- Trién khai va tng dung cac cong nghé AR/VR, IoT trong trong gido duc
sb6 va y té sb. Ngudi dan co thé st dung cac dich vu gido duc hién dai va tién
tién tir nha nudc; cac dich vu kham va chira bénh tir xa, hé théng canh bao va
phong chong dich chii dong khi dich bénh xay ra.

2. Phan ky hang muc thwe hién (Phu luc 2)

VL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao img dung cong nghé thong tin, xAy dung Chinh quyén
dién tir, chuyén ddi s6 thanh pho

- Tap trung diéu hanh, chi dao, don ddc, diéu phéi chung viéc trién khai Dé
an Chuyén doi sb va cac hoat dong chuyén ddi sé tai thanh phd.

- Ban hanh quy ché lam viéc, chuong trinh céng tic ctia Ban Chi dao; phan
cong nhiém vu cho cac thanh vién Ban Chi dao va T6 giip viéc Ban chi dao dé
theo doi, kip tho1 tham muu cho Ban Chi dao tién do trién khai thuc hién Dé an
Chuyén d6i sb.

- Pinh ky hang quy Ban Chi dao hop dé danh gia tinh hinh trién khai thuc
hién cac ndi dung Pé 4n cua cac thanh vién, bd phan duogc phan cong, phu trach;
danh gi4 nhitng thuan loi, kho khin, vuéng méc dé chi dao, giai quyét kip thoi.

2. Vin phong HPND va UBND thanh phé

- Tham muu UBND thanh phd ban hanh cic van ban don dbc, nhic nho
tién d6 cac hang muc lién quan dén 16 trinh thuc hién Dé an chuyén ddi s6 cua
thanh phd ddi véi ting co quan, don vi, dia phuong.
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- Phéi hop voi cac co quan, don vi tham muu UBND thanh phd ban hanh
cac quy dinh, quy ché quan 1y va van hanh, khai thac cac hé thong trang thiét bi,
cong nghé, CSDL, phan mém, tng dung vé chuyén dbi sb trén dia ban thanh
phd.

- Thuong xuyén don ddc, nhic nhd cac nganh, don vi, dia phuong thuc
hién nghiém tic, ddy du cong tic bio cio dinh ky va dot xuat trén Hé thong
thong tin bdo cdo cua tinh dé dam bao tich hop, chia sé dir li¢u s6 phuc vu su chi
dao, giam sat, diéu hanh cta chinh quyén thanh phd va dia phuong.

- Thuong xuyén don ddc cac co quan, don vi, dia phuong cap nhéat co s¢ dir
lidu trén hé théng Phan mém mot cira dia tir; tiép tuc ra soat, cap nhat, chuén hoa
cac thu tuc hanh chinh; cong khai quy trinh, tht tuc dé nguoi dén, t6 chtc va
doanh nghiép thun l1 trong giao dich va kiém tra, giam sat. Cong khai day du,
minh bach cac vin ban quy dinh vé thi tyc hanh chinh lién quan 1én cac tng
dung cua thanh phd.

- Tiép tuc ra soat, cap nhat, chuan hoéa cac thu tuc hanh chinh; cong khai
quy trinh, thii tuc dé nguoi déan, to chirc va doanh nghiép thuan lgi trong giao
dich va kiém tra, giam sat. Cong khai day du, minh bach céc van ban quy dinh
vé thu tuc hanh chinh lién quan 1én cac tmg dung ctia thanh phd.

- Lam viéc vdi cac co s y té trén dia ban thanh phd dé van dong timg budc
dau tu, trién khai thuc hién dong bo cac ung dung, phan mém kham, chita bénh
tryc tuyén, bénh 4n dién tir va thanh toan vién phi tryc tuyén trén nén tang cong
nghé so.

- Chu tri thyc hién cac nhiém vu chuyén doi sb trén linh vuc nganh phu
trach.

3. Phong Vin héa va Thong tin thanh phd

- La co quan dau mdi chu tri va phdi hop véi cac phong, ban, don vi va dia
phuong t6 chire trién khai thuc hién Dé an. Chu tri xay dung ké hoach trién khai
chi tiét hé'lng nam va theo doi, don dbc trién khai thuc hién Dé an.

- Tham muu UBND thanh phé lua chon mot sb nha tu van du tiém lyc,
nang luc va co uy tin dé thyc hién cac noi dung ctua Pé an.

- Chu tri tham muu UBND thanh phd ban hanh céc quy dinh, quy ché dam
bao quan ly va van hanh, khai thac cac h¢ thong trang thiét bi, CSDL, phan
mém, ung dung vé chuyén ddi sb trong pham vi Dé an.

- Hang nidm chu tri tham muu UBND thanh phd xay dung ké hoach trién
khai thuc hién Dé an theo 16 trinh va hang muc kinh phi dau tu da duoc phé
duyét.

- T6 chirc tp hudn, bdi dudng nang cao trinh d6 tng dung CNTT, chuyén
ddi s6 cho CBCCVC thanh phd; thyc hién khao sat danh gia sy hai long cua to
chtrc, nguoi dan vé chinh quyén sb.

- Phdi hop thu thap va cép nhat dit liéu cac co so kinh doanh dich vu du
lich trén dia ban thanh phd dé xay dung CSDL phuc vu chuyén d6i s6 trong linh
vuc du lich.

- Tong hop, bao cao UBND thanh phd Ve tién do thuc hién hang quy hoic
dot xudt va dé xuét cac giai phap kip thoi, can thiét dé bao dam viéc thuc hién
thanh cong ctua D& an. Tham muu UBND thanh phd so két danh gia hang nam
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va tong két Dé an giai doan 2022- 2025, b6 sung nhiém vy, giai phap, kinh phi
thuc hién giai doan 2026-2030.

- Day manh cong tac thong tin truyen truyen nang cao hi¢u qua giai quyet
TTHC truc tuyen mic d6 3 va 4; xdy dung cac kénh tuong tac truc tuyén dé
nguoi dan tham gia, gidm st hoat dong ctia co quan nha nudc.

- Chu tri thuc hién cac nhiém vu chuyén ddi s6 trén linh vuc nganh phu
trach.

4. Phong Quan Iy do thi thanh phd

- Chu tri xay dung Hé théng Quan 1y dit liéu ha tang d6 thi, gdm: Quan ly
cap phép xay dung, hd so hoan cong nha &, chat lugng cong trinh xay dung;
Quan ly cép nuoc, cép dién, thoat nudc, xur Iy nude thai, cdy xanh do thi.

- Bam sat 16 trinh, ndi dung cia du an xay dung do thi thong minh dé tham
muu trién khai cac noi dung lién quan dén Dé an chuyén d6i s6 dam bao dong
b, hiu qua, tlet kiém. Dinh ky bao cao UBND thanh phé theo ddi, chi dao.

- P& xuat cac giai phap su dung dir li¢u s6 dé thay thé thanh phan ho so
phai ndp trong cung cép dich vu cong; don gian hoa cac thu tuc, quy trinh ho so
tiép nhan DVCTT muc do 3, 4 trong cac linh vuc xdy dung.

- Chu tri thyc hién cac nhiém vu chuyén d6i sd trén linh vuc nganh phu
trach.

5. Phong Tai nguyén va Méi truong thanh pho

- Chui dong phdi hop véi cac co quan chuyén mén cua tinh thuc hién viéc
xay dung CSDL lién quan dén quan 1y dat dai va CSDL quan tric moi truong
ctia tinh theo Quyét dinh 3578/QD-UBND, ngay 11/11/2019 ctia UBND tinh.

- Cap nhat hé¢ théng CSDL dat dai va quy hoach; xay dung ké hoach sur
dung dat va quy hoach d6 thi; xay dung CSDL quan ly dat dai thanh phd theo hé
thong thong tin dia Iy GIS, CSDL quan tric moi truong va CSDL quan 1y moi
truong trén dia ban thanh phd; xay dung phan mém co s dit lidu vé cong tac
quan 1y nha nudc trén linh vuc bao vé moi trudng; xdy dung bang d6 sé moi
truong nén; xay dung hé thong quan tric méi trudng ty dong dé canh béo tinh
trang 6 nhiém moi trudng trén dia ban thanh phé

- bé xuét cac giai phap su dung dir li¢u s6 dé thay thé thanh phan ho so
phai ndp trong cung cap dich vu cong; don gian hoa cac thu tuc, quy trinh ho so
tiép nhan DVCTT murc do 3, 4 trong céc linh vuc dat dai, moi truong...

- Chu tri thyc hién cac nhiém vu chuyén ddi s trén linh vuc nganh phu
trach.

6. Phong Giao duc va Dao tao thanh phd

- Tlep tuc trién khai déng bo, hiéu qua cac phan mém vé phd cap giao duc;
thiét ké bai giang Elearning; cac phan mém tng dung hoc truc tuyén dang st
dung ctia nganh dé to chirc viéc day hoc truc myen cho hoc sinh dam bao chat
lugng va hi¢u qua theo ding chi dao cua tinh va nganh gido duc.

- Xay dung ké hoach bd sung lip dat hé thong camera gidm sat tai cac
truong hoc (mam non, mau giao, tiéu hoc, trung hoc co s0) trén dia ban thanh
phé. Tién hanh ra soat va c6 ke hoach dau tu, ning cap trang thiét bj hd trg day
hoc truc tuyén tai cac truong mam non, tiéu hoc va trung hoc co s trén dia ban.

- Thuc hién dao tao, tap huin hudng nghiép dé hoc sinh c6 cac k¥ ning san
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sang cho moi trudng so.

- Chu tri thuc hién cdc nhiém vu chuyén doi sb trén linh vuc nganh phu
trach.

7. Phong Kinh té thanh phé

- Chu tri tham muu co ché, chinh sach hd tro cho cac doanh nghiép va mot
s6 san pham cua cac doanh nghiép, lang nghe truyen thong, co sé SXKD va ho
san xuat nong nghiép trén dia ban thanh phé dugce tiép can day du, duoc tu Van
hd tro dé dua cac san pham OCOP, san phim néng nghiép, san pham truyén
théng lén cac san thuwong mai dién tir trén thi truong (nhu: Postmart, Sendo,
Voso,...).

- Tham muu trién khai hé théng thong tin doanh nghi¢p dang quan ly va
cac co ché, giai phap hd tro doanh nghiép dugc két ndi, chia sé théng tin nham
quang ba hinh anh, san pham va dich vu cia doanh nghiép trén cac ung dung
dung chung, cac Cong/Trang thong tin dién tir cia thanh phd, co quan, don vi,
dia phuong.

- Xay dung ké hoach trién khai cic img dung chuyén nganh va tiép can
chuyén doi s6 trong cac linh vuc noéng nghiép, cong thuong, an toan thuc pham
trén linh vyc nong nghiép dé nang cao ning suat va chét lugng san pham.

- Chu tri thuc hién cac nhiém vu chuyén ddi s6 trén linh vuc nganh phu
trach.

8. Phong Noi vu thanh phd

- Tién hanh ra soat, danh gia va c6 dé xudt b sung ngudn nhan lyc co
chuyén mén vé CNTT dap Gng nhu cau chuyén ddi sb cua thanh phd. Trong do,
tham muu UBND thanh phd d6i ngii cong chirc chuyén nganh vé CNTT dé véan
hanh Trung tAm giam sat, diéu hanh thong minh cta thanh phd.

- Phéi hop véi Van phong HDND&UBND, Phong Vin héa va Thong tin
thanh phd trong viéc két hop ddy manh cong tac CCHC, ISO 9001 véi tng dung
CNTT; phbi hop kiém tra, chim diém tng dung CNTT trong hoat dong co quan
nha nudc trén dia ban thanh phé; thuong xuyén don ddc cac co quan, don vi, dia
phuong cip nhét co so dit lieu CBCCVC trén hé thong quan Iy CBCCVC cuia
tinh.

- Trién khai viéc s6 hoa hd so luu trit nganh Noéi vu theo quy dinh.

- Thuc hién dong bd DVCTT mirc d6 3, 4 ddi voi hd so khen thudng theo
quy dinh. Khong tiép nhan hd so khen thudng bang hinh thic truc tiép.

9. Phong Tai chinh - Ké hoach thanh phé

- Hang nam, can ctr kha nang can d6i ngan sach dé bd tri ngudn vén dau tu
theo phan cap cta ngan sach nha nudc da dugc phé duyét, chu tri tham muu kinh
phi thyc hién cac hang muc theo phan ky dau tu ctiia Dé an.

- Phéi hop voi cac don vi c6 lién quan tham muu UBND thanh phé xem xét
b tri kinh phi thyc hién phu hop theo 16 trinh; bao dam cin di ty 1& ngan sach
nha nude hang nim cho chuyén dbi sé.

- Chu tri t6 chirc tip huan phan mém duy toan ngan sach dia phuong va
quyét toan ngan sach dia phuong cho cac xa, phuong trén dia ban thanh phd.

10. Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hoi thanh pho
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- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan xay dyng CSDL nganh Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi; s6 hoa ho so thuc hién cac chinh sach tro gitp xa
hoi ddi véi ddi tugng bao trg xa hoi theo Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP, ngay
15/3/2021 cta Chinh phu

- Phéi hop véi cac doanh nghiép lién quan xay dung ké hoach trién khai
thue hién viée chi tra trg cap hang thang vu dii ngudi co cong va dbi tugng bao
trg xa hoi qua thé ATM.

- Chu tri thuc hién cac nhiém vu chuyén ddi s6 trén linh vuc nganh phu
trach.

11. Cong an thanh phé

- Tiép tuc thu thap, quan ly, khai thac hi¢u qua co so dir li¢u vé dan cu.

- Trién khai cong tac dam bao an toan an ninh mang, dau tranh phong
chbng toi _pham cong ngh¢ cao.

- Tiép tuc kiém tra, ra soat dau tu nang cap, bd sung moi hé théng camera
giam sat an ninh, giao thong hién c6 trén dia ban thanh phé. Phéi hop véi cac
nganh lién quan cua thanh pho va tinh dé xuat cac giai phap, cong cu nang cap,
tich hop dong bo dé 1am nén tang dir lidu s6 phuc vu cho viéc gidm sat an ninh,
an toan giao thong cua thanh phd.

- Chu tri thuc hién cac nhiém vu chuyén ddi s6 trén linh vuc nganh phu
trach.

12. Trung tim Vin héa - Thé thao va Truyén thanh- Truyén hinh
thanh phé

- Tham muu nang cip hé théng co s vat chat Pai TT-TH thanh phd dat
chuén; trién khai thuc hién déng bd ha tﬁng k¥ thuat h¢ théng truyén thanh ing
dung cong nghé thong tin - vién thong tai 13 x4, phuong.

- Xay dung chuyén muc “Chuyén ddi s6 thanh phd Hoi An” trén Pai TT
TH thanh pho tuyén truyén tryc quan, ting cudng tin, bai, phong su tuyén
truyen pho bién vé cac chu truong, chinh sach, phap luat, chién lugc lién quan
dén Chuyén doi sb ctia thanh phd.

13. Trung tam QLBTDSVH Hgi An

- Tham muu thyc hién nhiém vu chuyén d6i s6 trén linh vuc bao ton di san
trén dia ban thanh phd; xay dung hé théng quan 1y co s dir liéu di san; tham
muu trién khai tng dung CNTT, céc giai phap thong minh trong quan 1y, bao ton
Khu phé cb6 Hoi An.

- Phéi hop két ndi giai phap ky thuat Dy an phong chdy chita chay Khu ph
b v6i Trung tam diéu hanh d6 thi théng minh (I0C) thanh phd.

14. UBND cac x4, phwong

- Xay dung Ké hoach trién khai thyc hién Chuyén doi sé tai dia phuong;
thanh 1ap “Ban Chi dao Chuyen d6i so” cap xd, phuong dé trién khai xay dung
xd, phuong thong minh. Bé tri cac ngudn luc can thiét dé duy tri, van hanh, phat
trién, hoan thién m6 hinh x&, phuong thong minh tai dia phuong dam bao cac
tiéu chi BO chi s6 danh gia chuyén doi sb cap xa ciia UBND tinh. Day manh Ung
dung cong ngh¢ thong tin va chuyen d6i sd trong chinh quyén cac xd Cim
Thanh, Cam Ha, Cam Kim, Tan Hiép gin voi xay dung Nong thén moi.

- CBCCVC xa, phuong phai tich cuc, chu dong thay ddi nhan thtc va tu
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duy, théi quen 1am viéc dé tiép can cac tng dung cong ngh¢ s6, nhat 13 viéc sur
dung thanh thao H¢ thong quan ly van ban va ho so cong viec Q-office; hop thu
dién tir cong vy, chit ky s6 va cac phan mém, ung dung dung chung khac. Pong
thot, tu nghién ctru, hoc tap nang cao klen thirc, k¥ ndng s6 va chi dong tham
muu thye hi¢n cac ndi dung Chuyen d6i s0, xay dung xa/phuong thong minh.

- Céc t6 chirc doan thé CT-XH dja phuong lam nong cbt trong cong tac
tuyén truyén van dong nguoi dan tham gia vao cong cudc Chuyen do6i s6; t6
chtrc cac dot ra quan dong loat dé tuyén truyén, phd bién dén timg nha, ting
nguoi dan trong xa, phuong hiéu dugc vy nghia, lgi ich thiét thuc cua viéc
Chuyén doi s, léy nguoi dan lam chu thé, trong tam cua chuyén ddi so; tich cuc
hd tro ngudi dan, ho kinh doanh trong viéc quang ba hinh anh, thong tin, san
phém, dich vy, nét van hoa dac trung ctia dia phuong 1én moi trudng mang va
cac san thuong mai dién tir.

- Long ghép viée tuyén truyén vé chuyén dbi s trong nhan dan gan véi
viéc phdi hop voi cac doanh nghiép lién quan to chiic tap huan, pho bién, hudng
dan nguoi dan st dung CNTT, DVCTT, dinh danh, xé4c thuc dién tir; cai dit cac
mg dung dung chung cua tinh, thanh phd va cic img dung tai chinh, thuong
mai, dich vu,... Van dong 100% nguoi dan trong do tudi lao dong cua x3,
phuong trén dia ban thanh phd st dung dién thoai théng minh dé img dung nén
tang so.

- Pinh ky hang quy va cudi nim giii bao cio vé UBND thanh phd (théng
qua Phong Vin héa va Théng tin) vé tinh hinh, két qua trién khai Dé an.

15. P& nghi cac co quan khoi Pang, Miit trin, cac doan thé chinh trj -
x4 hgi cia thanh phé

- T6 chuc pho bién, quan triét chu truong cua Dang, chinh sach phap luét
cua Nha nudc vé chuong trinh chuyén d6i s6 quoc gia, nang cao nhan thuc, sy
vao cudc va quyét tim chinh tri cao cuia cac cap uy Pang, Mit tran, cac to chirc
doan thé; can bo, cong chire, vién chirc, ngudi dan va doanh nghi¢p vé su can
thiét va tinh cap thiét cua Chuyén doi sb.

- Nang cép trang thiét bi CNTT, ha ting mang internet bang thong rong tai
co quan, to chtc; thudng xuyén dao tao, bdi dudng ky ning str dung CNTT va
cac ing dung trén nén tang s6, phan mém dung chung cho can bo, cong chuc.

- Tham muru ra soat, ban hanh quy trinh, thu tuc thng nhét, dong bo va lién
thong vé viéc tiép nhén, xur ly, ban hanh van ban trong toan h¢ thong CO quan
Pang, Mit tran, cac t6 chirc doan thé voi chinh quyén nham gitp cac to chirc, cé
nhan c6 thé dé& dang tra ctru, truy cip phuc vu cong tac.

- Chia sé, tuong thich, lién thong cac CSDL cua Pang dugc cho phép vao
Kho CSDL cua thanh phé dé cic co quan c6 tham quyén tra ctru, st dung dong
bd CSDL vé ho so can bg, dang vién trong cong tac quan 1y can bo, dang vién.

- Tuyén truyén, phat huy vai tro chu thé ctia ngudi dan trong Chuyén doi
s0, nang cao van hoa khai thac va ¥ thirc stt dung CNTT tir gia dinh, nha truong
va xa hgi, tich cuc sir dung cac ing dung lanh manh, thiét thuc, hiéu qua, gop
phan hinh thanh mot x4 hoi thong tin an toan, tién ich nhat.

- X4y dyng ddi ngil tuyén truyén chuyén doi nhan thirc chuyén doi so, 1ay
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luc lvgng Doan vién thanh nién lam nong cot. T6 chuc tuyén truyén déng loat,
sdu rong vé chuyen ddi s6, huy dong moi luc luong phd bién, hudng dan su
dung cac k¥ nang sb co ban cho ngudi dan, nhu: khai niém vé chuyén doi so, loi
ich, m6 hinh, truy cép va su dung Internet, thu dién tir, mua ban tryc tuyen,
thanh toan dién tir, dich vu cong truc tuyén va bao dam an toan thong tin ca
nhan, bido v¢ dir li¢u ca nhan trén khong gian mang,... va van dong su tham gia
tich cuc, toan dién ciia ngudi dan dé hinh thanh ngudn lyc Cong dén sb trong xa
hoi, gop phan phat trién xa hoi sd, nang cao chat luong doi séng cho moi ting
16p Nhan dan thong qua viée st dung cac Gng dung trén méi trudng sd.

16. Pé nghi Thi truéng cac phong, ban, don vi lién quan

- Chi dao xay dung Ké hoach chi tiét CPS cua co quan, don vi giai doan
2022-2025 trinh Chu tich UBND thanh phd phé duyét dé trién khai thuc hién;
khuyén khich cac co quan, ban nganh thyc hién cac dé tai nghién ctru, sang kién
kinh nghiém vé CPS trong hoat dong cua co quan va phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép.

- Trén co s& 10 trinh thuc hién Dé an, hé“mg nam lap danh muc nhiém vu vé
chuyén d6i s6 can wu tién trién khai dé tham muu UBND thanh phd trién khai
thuc hién.

- Pinh ky hang quy va cudi nim giii bao cio vé UBND thanh phd (théng
qua Phong VH&TT) tinh hinh, két qua trién khai D& an nay.

Trién khai thanh céng Dé an CDS gin vé6i xay dung DTTM thanh phé Hoi
An la mot trong nhiing nhi€ém vu ddc biét quan trong, mang lai lgi ich thiét thuc
cho tat ca cac ddi tuong tham gia, ma trong tdm la nguoi dan va doanh nghiép,
gop phan thic day qua trinh phat trlen kinh té - xa hoi cua thanh phd trén moi
truong so, nng cao chét lugng cude song va xu thé phat trién cta thoi dai cong
nghiép 4.0; nham hudng dén muc tiéu chung xay dung thanh cong Hoi An -
Thanh phd sinh thai, van héa, du lich phat trién ning dong, bén ving.

Trén day la ndi dung Dé an "Chuyén doi s6 gan vOi xay dyng do thi thong
minh thanh ph6 Hoi An dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030". Kinh trinh
HDND thanh pho Hoi An xem xét, quyét dinh.

Noi nhdn:

- UBND tinh Quang Nam;

- S& Thong tin & Truyén thong;
- BTV Thanh uy, TT HDND TP;

- Ban KT-XH HBND TP;

- Ban Chi dao Bé 4n CPS TP;

- Cac co quan, don vi;

- UBND céc xa/phuong;

- Luu: VT-UBND.

Nguyén Vin Son
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