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QUY TRINH

NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
LINH VUC VAN HOA THONG TIN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:1672/0P-UBND ngay 30/8/2024 ciia UBND TP Hgi An)
M3 hi¢u: QT-VHTT
Ngay ban hanh: 30/8/2024

Soan thao Xem xét Phé duyét

Ho tén V6 Van Trung Téng Qudc Hung Nguyén Vin Son

Chir ky (da ky) (da ky) (da ky)

Chtre vu Chuyén vién Truong phong Chu tich UBND




1. MUC PICH:

Quy trinh nay quy dinh trinh ty viéc giai quyet tha tuc hanh chinh Iinh vuc van hoa va
thong tin thudc pham vi va thdm quyén giai quyét cua UBND TP Héi An dam bao tuan thu
day du cac quy dinh ctia nha nude va dap img yéu cau cia to chire, cong dan.

2. PHAM VI:
Quy trinh nay ap dung viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua cac tha tuc hanh chinh

nhu sau:

STT TEN TTHC MA HIEU

Thu tuc cip gidy phép diéu chinh Gidy phép du diéu kién

1. | kinh doanh dich vy karaoke (do co quan quan ly nha OL/VHTT
nuée vé vin hoa cap huyén cip)

2. | Tha tuc dang ky t6 chie 18 hoi cip huyén 02/VHTT

3. | Thii tyc thong bao t6 chire 18 hoi cap huyén 03/VHTT

4 Cf)ng.,r’lhén lan dau “Phuong, Thi tran dat chuan van minh 04/NVHTT
do thi

5 t(}il(i),r,lg nhan lai “Phuong, Thi tran dat chuan van minh doé 05/ VHTT

6. | Thu tuc xét ting danh hiéu “Thon, to dan phd van hoa” 06/VHTT
Thu tuc thépg bao thanh lap ddi vai '[11qu vién thudc co so
giao duc mam non, co s giao duc phd thong, co s gido

7. A Ao . o , NSRS 07/VHTT
duc nghé nghiép va co sé giao duc‘khac ngoai cong lap va
thu vién tu nhan c6 phuc vu cong dong
Thu tuc thong bao sap nhap, hop nhat, chia,tach thu vién
d6i vai thu vién thudc co sd giao duc mam non, co s§ gido

8. | duc phd thong, co s¢ gido duc nghé nghiép va co so gido 08/VHTT
duc khac ngoai cong lap, thu vién tu nhan c6 phuc vu cong
dong
Thu tuc théng bao chdm dut hoat dong thu vién dbi véi thu

9 vién thudc co s¢ gido duc mam non, co sd giao duc phd 09/VHTT
thong, co s& gido duc nghé nghiép va co sd gido duc khac
ngoai cong lap, thu vién tu nhan cé phuc vu cong dong

10. Cgp giay ching nhe_}n fiu diéu ki¢én hoat dong diém cung 10/\VHTT
cap dich vu tro ch01 dién tr cOng cong

11 Stra d6i, bd sung gidy chung nhan du diéu kién hoat dong 1UVHTT
diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong

12 G}a hgn gidy chung nh?n dqu dAleu k1¢n hoat dong diém cung 12/ VHTT
cap dich vu tro choi dién tir cong cOng

13. CA’ap 1§11 giay cbu’ng ph%n dl:l dlAeu kl?l’l hoat dong diém cung 13/ VHTT
cap dich vu tro choi dién tir cong cOng

3. TAI LIEU VIEN DAN:
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- M6 hinh h¢ thong quan 1y chét luong;
- Ti€éu chuan TCVN ISO 9001:2015;

4. THUAT NGU VA PINH NGHIA:

4.1 Pinh nghia:

a) Dich vu cong truc tuyén toan trinh: 13 dich vu bao dam cung cép toan bo thong
tin vé thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién va giai quyét thu tuc hanh chinh déu duoc thuc
hién trén moi truong mang. Viéc tra két qua duoc thuc hién truc tuyén hoac qua dich vu
buu chinh cong ich.

b) Dich vu cong truc tuyén mét phén: 1a dich vy cong tryc tuyén khong bao dam
cac diéu kién nhu Dich vu cong tryc tuyén toan trinh

4.2 Thuit ngir viét tit:

- TTHC: "Ehﬁ tuc hanh chinh.
- UBND: Uy ban nhén dan. ,
- TN&TKQ: Bo phan tiép nhan va tra két qua.

5.NOI DUNG QUY TRINH



5.1.

Quy trinh ndi bj s6: OLNHTT
Thi tuc: Pieu chinh Giay phép du dieu kién hoat dong kinh doanh Karaoke

) Thoi Thim
Ci B6 phan giii ot X
bu’i::c Trinh ty thue hién ¢P all: agslzl quye gianthuc | quyén Mo ta quy Ghi chu
hi¢n cap trén trinh
1 2 3 4 5 6 7
Tiép nhan ho so BO p‘har} tlfp nhqan ho
so va tra két qua
Budc 15 no? .
1 Phan cone xit [0 ha s | L-Anh dao Phong Van | = ngay - Ho so ndp tai B6 phan mot cira UBND TP;
& Y héa va Thong tin Can bd tai BO phan mot ctra kiém tra, huong
(P/c: Téng Qubc dan, tiép nhan hd so va luu trir hd so dién tir
Hung) (néu co), chuyén bo phan chuyén mén xt 1y hd
SO.
Budc o . L'fmh ‘dao APhor%g Vén . - Lanh dao Phong Vén hoa va Thong tin chu tri
p Xem xét, trinh Lanh dao | héa va Thong tin I ngay phén cong can bo giai quyét hd so.
UBND TP (Ble: Téng  OQube - Phong Vin hoa va Thong tin kiém tra va hoan
‘ 8 thién hd so, trinh lanh dao thim dinh va tham
Hung) muu UBND TP cap lai Giay chirng nhan hoat
dong kinh Karaoke.
- B§ phan mgt cta UBND TP tra két qua cho t6
chuc, cong dan.
Budce A A ~ ,
3 Phé duyét Lanh dao UBND TP 1 ngay




Budc
4

Tra két qua

B0 phan tiép nhéan hd
so va tra két qua

0,5 ngay

Téng thoi gian giai quyét TTHC

04 ngay
lam viéc

5.2.  Quy trinh nji by s6: 02NVHTT
Thi tuc: Pang ky to chirc 1€ hdi cap huyén
Ciic Bo phan gidi quyée | P01 | Tham
] Trinh ty thuc hién ?PAs ‘Ag auy gianthwe | quyén Mo ta quy Ghi chu
bwdc ho so A z . R
hién | cap trén trinh
1 2 3 4 5 6 7
. ; B0 phan tiép nhan hd
Ti€p nhan ho so © p ar} tlfp 5 qan ©
so va tra két qua . _
Budc . - HO so nop tai BO phan mot crta UBND TP;
1 o a N Lanh dao Phong Vian I ngay Céan bd tai BO phan mot ctra kiém tra, huodng
Phan cong xtr 1y ho so S s 2 T : oy D
hoa va Thong tin dan, ti€p nhan hé so va luu trit ho so dién ti
(P/c:  Téng Qubc (néu c¢6), chuyén bod phan chuyén mén xur 1y hd
Hung) SO.
Bude Chuyén vién Phong - Lanh dao Phong Vén hoa va Thong tin chu tri
Kiém tra hd so Van hoa va Thong tin | 1,5 ngay phan cong can bo giai quyet ho so.
2 (P/c: Vo Vin Trung) - Phong Van hoa va Thong tin kiém tra va hoan
thién ho so, trinh lanh dao tham dinh va tham
N . 5 muu UBND TP Van ban tra 161 vé viéc dang ky
Bude Lanh dao Phong Van t6 chirc 1 hoi (chap thun hodc khong dong §)
3 Xem xét, trinh Phé duyét hoéa va Thong tin| 1 ngay - B phan mot cta UBND TP tra két qua cho t6

tham dinh

Ble:
Hung)

Téng Qudc

chtrc, cong dan.




, Lanh dao UBND
Budc R R .
4 Phé duyét TP 1 ngay
Budc oz , B6 phan tiép nhan .
Tra ket N L 0,5n
5 | axetqua hd so va tra két qua gy
05 ngay

Tong thoi gian giai quyét TTHC

lam viéc

5.3.

Quy trinh ngi b so: 03/VHTT

Thii tuc: Thong bao to chirc 1 hi cip huyén

] Thoi Thim
Cac B¢ phan giii quyet : 3 Aoz
. on ¢ PR gianthye | quyén Mo ta quy .
buéc Trinh ty thuc hién hé so hi¢n clip trén trinh Ghi chu
1 2 3 4 5 6 7
) . B6 phan tiép nhéan hd
Tiép nhén ho so so va tra két qua
Bu Lanh dao Phong Van - Ho so ndp tai BO phan mot crta UBND TP;
oe ‘ héa va Thong tin | ngdy Can bd tai Bo phan mot ctra kiém tra, huéng
1 Phan cong xir Iy ho so (P/c:  Téng Qubc dan, tiép nhan ho so va luu trit hd so dién tir
Hung) (néu c6), chuyén bo phan chuyén mén xu 1y hd
Chuyén vién Phong S0 } . o o
Bude 2 Van hoa va Théng tin | 1,5 ngay - Lanh dao Phong Van hoéa va Thong tin chu tri

Kiém tra ho so

(P/c: Vo Van Trung)

phan cong can bo giai quyét hd so.
- Phong Vian héa va Thong tin kiém tra va hoan




N . } thién ho so, trinh lanh dao tham dinh va tham
Lanh dao Phogg Van muu UBND TP Van ban tra |&i vé viéc théng bao td
Bud héa va Thong tin chirc 1& hoi (néu khong dong y); khong cé van ban tra
UOC | xem xét, trinh Lanh dao , | 1 e 167 (néu dong y) , 7
2 | UBND TP (P/c:  Tong Qubc ngay - B6 phan mot ctira UBND TP tra két qua cho to
Hung) chtrc, cong dan.
Budce
3 | Phé duyét Lanh dao UBND TP 1 ngay
Budc ) B6 phan tiép nhan hd
4 | Trakeétqua so va tra két qua 0,5 ngay
. . 05 ngay
Tong thoi gian giai quyet TTHC lam viée

5.4.

Thii tuc: Cong nhan lin diu “Phwong, Thi tran dat chuin vin minh dé thj”

Quy trinh ngi b so: 04VHTT

A A e %, 1Al Thoi gian Thém
B0 phan gia ét ho A
Cécbuée| Trinh tw thuc hign | © P o0 Satquy quyén M té quy trinh Ghi chi
50 thwe hién | c4p trén
1 2 3 4 5 6 7
A 4a 4 B9 phan tiép nhan ho 3
Ti€pnhanho so sorva tra két qua - Ho so ndp tai Bo phan mot cra UBND TP;
Bude 1 0,5 ngay Cén bo tai B0 phan mot cua kiém tra, hudng

Phan cong xir Iy hd so

Lanh dao Phong Van
hoa va Thong tin
(B/c: Téng Qudc
Hung)

dan, tiép nhan hod so va luu trit hd so dién tir
(néu c6), chuyén bd phan chuyén mén xtr Iy hd
SO.

- Lanh dao Phong Van héa va Thong tin chu tri
phan cong can bo giai quyét ho so.




Ban Chi dao xay dung
Hoi An - TP van hoa lap
doan kiém tra va tién

- Phong Noi vu
-UBMTTQVN TP

- Phong Vin héa va Théng tin phdi hop véi cac
Ban, nganh kiém tra va hoan thién hd so, két
qua trinh Hoi dong Thi dua-Khen thuong

BII(’)’ 2 2 2 2,5 3 2 .
®~ | hanh kiém tra, thdm dinh | - Chuyén vién Phong | =~ o~ huyén dé tham muu Chu tich UBND TP ra
hd so, chuyén két qua | Vin hoa va Thong tin Quyét dinh cong nhan 1an dau “Phudng, Thi trin
cho Phong Noi vu. (D/c: Lé Thi Xuén) dat chuén van minh d6 thi”.
- B6 phan mot cira UBND TP tra két qua cho to
churc, cong dan.
Trinh Cha tich UBND Phong Noi vu
Buéc 3 | TP 0,5 ngay
Phé duy@ .
Budc 4 ¢ duytt ChutichUBND TP | 1 ngay
, B6 phén tiép nhan hd
Budc 5 Tré két qua Ophanticp mhan o | <oy
so va tra két qua
05 ngay

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

lam viéc

5.5.

Quy trinh ngi b so: 05/VHTT
Thii tuc: Cong nhan lai “Phwong, Thi trin dat chuin vin minh dé thi”

5 vhan oiai i+ ha| Thoi gian Tham
Bo ph th 3
Cac buéc, Trinh ty thue hién ¢ phdn gial quyst 10 quyeén Mo ta quy trinh Ghi chu
5 thye hién | c4p trén
1 2 3 4 5 6 7

Tiép nhan ho so

B9 phan tiép nhén ho
so va tra két qua

- Hd so ndp tai B phan mot cta UBND TP;




Budc 1 | Lanh dao phan cong xir | Lanh dao Phong Van | 0,5 ngay Can b tai B0 phan mot cura kiém tra, huong

ly ho so hoa va Thong tin dan, tiép nhan ho so va luu trir hd so dién tir
(D/c: Tong Qudc (néu c6), chuyén bo phan chuyén mén xir Iy hd
Hung) SO.

Thim dinh hd so va - MTTQVN TP - Lanh dao Phong Vin hoa va Thong tin chu tri

trinh Ban Chi dao xay |- Chuyén vién Phong phan cong can bo giai quyét hd so.

Bude 2 dung Héi An - TP van [Van hoa va Thong tin 2.5 ngay - Phong Van h('za va Théng tin phdi hQE) Véi Cé’C
hoqai tién hé,l"lh kiém trqa, ( Pl Lé Thi Xuin) ’ Ban, nganh kiém :[ra va hoan thién ho so, két
tham dinh ho so. Chuyén | qua trinh HQ1i dong Thi dua-Khen thuong
két qua cho Phong Noi huyén dé tham muu Chu tich UBND TP ra
Vu. Quyét dinh cong nhan cong nhén lai “Phuong,
Trinh lanh dao UBND | _ . Thi tran dat chuén van minh do thi”.

, i Phong Noi vu . o . .

Buéc 3 | TP 0,5 ngay - BO phan mét ctra UBND TP tra két qua cho to

chtrc, cong dan.

Buéc 4 | | ne duyét ChutichUBND TP | 1 ngay

Buéc 5 | Tra két qua Bo p‘har} tlfp nhﬁan ho 0,5 ngay

so va tra két qua
05 ngay

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

lam viéc

5.6 Quy trinh ngi bé sé: 06/VHTT
Thii tuc: Xét ting danh hi¢u thon, khoi phé viin hoa

s Tham
B¢ phan giai et ho| Thoi gi A
Cac buéc| Trinh tu thuc hién ¢ phan glat quyct o gfim quyeén Mbo ta quy trinh Ghi chu
SO’ thuc hién | o
cap tren
1 2 3 4 5 6 7




Ti€p nhan ho so

B9 phan tiép nhéan hd
so va tra két qua

Budc 1 0,5 ngay
Lanh dao phan cong xtr | Lanh dao Phong Vén
Iy ho so hoa va Thong tin
(D/c: Téng Qubc N L
H - HO so ndp tai B phan mdt cira UBND TP;
ung) Cén bd tai B phan mot cira kiém tra, hud
Ban Chi G0 xdy dung Cin b9 t BO phin mit cua kiém tra, hutng
Hoi An - TP vin hoa - MTTQVN TP e o Ty
Bu6c2 |lap doan kiém tra va |- Chuyén vién Phong | 2,5 ngay (néu ¢6), chuyén b phan chuyén mon xir 1y ho
tién hanh kiém tra, [Van hoa va Thong tin SOL~ 40 Phone Van hoa va Thoma fin ch o
thim dinh hd so,| (P/cLé Thi Xuén) 'hf‘“ daot (l’)r{g van Oi‘tvhi ong tin chu trl
Chuyén két qua tham prian cong can b0 glal qUyeLio so. L
. . N - Phong Van hoéa va Thong tin phoi hop vai cac
dinh cho Phong Noi vu. B \nh kidm tra va hodn thicn ha Két
Trinh Chu tich UBND : - aqn, ngan }§m Am va F)an ién ho so,q ¢
, Phong Noi vu . qua trinh HQi dong Thi dua-Khen thuong
Buéc3 | TP 0,5 ngay A 22 . L.
huyén dé tham muu Chu tich UBND TP ra
Quyét dinh cong nhan “Thén, phd vian hoa”.
& 8 - B6 phan mot cira UBND TP tra két qua cho t6
Busc4 | N¢ duyét Chutich UBND TP | 1 ngay o Pan o a
churc, cong dan.
: B¢ phén tiép nhn ho
Budc 5 | Tra két qua ophanticpnhanho | g g osy
so va tra két qua
05 ngay

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

lam viéc

5.7 Quy trinh néi bé so: 07VHTT

Thii tuc: Thong bao thanh 1ap ddi véi thw vién thude co sé gido duc mim non, co sé gido duc phd thong, co sé gido duc nghé nghiép va
co s& giao duc khac ngoai cong 1ap va thw vién tw nhan ¢6 phuc vu cong dong




Cic BO phan gidi quyée | 10 | Tham
) Trinh ty thue hién ¢ P ;g uy gianthue | quyén Mo ta quy Ghi chua
budc ho so - ; . .
hién | cap trén trinh
1 2 3 4 5 6 7
- , B0 phan tiép nhan ho
Ti€p nhan ho so © p al} lfp n fm ©
so va tra két qua . '

Budc . - HO so ndp tai B phan mét cirta UBND TP;

1 A T Lanh dao Phong Van 2 ngay Can bd tai BO phan mot ctra kiém tra, hudéng

Phan cong xtr 1y ho so . A T \ oo D
hoa va Thong tin dan, ti€ép nhan ho so va luu trlt ho so dién tu
P/c:  Téng Quéc (néu co), chuyén b phan chuyén mén xir Iy hd
Hung) SO.
Bude Chuyén vién Phong - Lanh dao Phong Van hoéa va Thong tin chu tri
Kiém tra ho so Vin héa va Thong tin | 8 ngay phan cong can b giai quyet ho so.

2 (D/c: V& Vin Trung) - Phong Vin hoa va Thong tin kiém tra va hoan
thién ho so, trinh 1anh dao tham dinh va tham
muu UBND TP Vin ban tra 101 vé viéc théng bao

Bug Lanh dao Phong Van thanh lap déi voi thw vién thudc co' s& gido duc ménj
e Xem xét, trinh Phé duyét hoa va Thong tin 2 ngay non, co' s& gido duc pho thdng, co' s& gido duc nghe
3 him dinh ’ nghiép va co s& giao duc khac ngoai cong 1ap va thw
tham din (D/C‘ Tén Quéc vién tw nhan co6 phuc vu cdng dong ) )
' & - B phan mot ctra UBND TP tra két qué cho t0
Hung) chuc, cong dan.
, Lanh dao UBND TP
Budc . " .
4 Phé duyét 2 ngay
Bud , B9 phan tiép nhan ho
YO Tra két qua O phan Hep Man o 1 51 pgay
3) so va tra ket qua
15 ngay

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

lam viéc




5.8 Quy trinh ngi b sé: 08/NVHTT

Thii tuc: Thii tuc thong bio sap nhip, hop nhit, chia,tach thw vién déi véi thw vién thude co sé gidao duc mam non, co sé gido duc pho
thong, co sé gido duc nghé nghi€p va co sé gido duc khac ngoai cong lap, thu vién tw nhan c6 phuc vu cfng dong

) Tham
B6 phan giii quyét | Thoi gian X
Cac budc Trinh ty thue hién v P ;g quy gm quyén M6 ta quy trinh Ghi chua
vl ho so thuc hién | N
cap tren
1 2 3 4 5 6 7
Tiép nhan ho so B phéan tiép nhan
ho so va tra két qua
Budce 1 2 o3
. P Lanh dao Phong ngay
Phan cong xtr 1y ho so _ . . K . _ )
Van hoa va Thong - H6 so ndp tai B phan mot cira UBND TP; Can
tin b tai BO phan mot ctra kiém tra, hudng dén, tiép
(B/c: Téng Qubc nhan hd so va luu trir hd so dién tir (néu co),
Hung) chuyén bo phan chuyén mén xur 1y hd so.
Budc 2 Chuyén vién Phong - Lanh dao Phong Van hoa va Thong tin chu tri
Kiém tra ho so Van hoéa va Thong | 8 ngay phén cong can bo giai quyet ho so.
tin - Phong Van hoa va Thong tin kiém tra va hoan
o thién ho so, trinh 1anh dao tham dinh va tham
(D/e: V6 Van muu UBND TP Van ban tra 101 vé théng bao sap
Trung) nhap, hop nhat, chia, tach thw vién déi véi thw vién
. . thudc co s& giao duc mam non, co sé& gido duc phd
Xem xét, trinh Phé duyét Lanh dao Phong . théng, co s& gido duc nghé nghiép va co s& giao duc
Buédce 3 thim dinh Véan hoa va Thong 2 ngay khac ngoai cong lap, thw vién tw nhan cé phuc vu céng
' tin dong , q
. . - B6 phan mdgt cra UBND TP tra két qua cho t6
(D/e: Tong Quoc chire, cong dan.
Hung)
Budc 4 Lanh dao UBND TP

Phé duyét

2 ngay
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, B9 phan tiép nha
Budc 5 | Tra két qua o P iR TR 1 01 ngay
ho so va tra két qua
) ) 15 ngay
Tong thoi gian gidi quyet TTHC lam viéc

5.9Quy trinh néi bé s6: 09/VHTT
Thi tuc: Thu tuc thong bao cham dit hoat dong thu vién ddi voi thu vién thudc co sé gido duc mam non, co s& giao duc pho thong, co
s&' gido duc nghé nghiép va co sé giso duc khac ngoai cong 1ap, thw vién tw nhan c¢6 phuc vu cong dong

8 phan oiai A Thoi gian | Tham
B0 phan giii quyét g :
Cac budce Trinh ty thue hién ?PAs kg auy quyén Mo ta quy trinh Ghi chu
ho so i A
thue hi¢n | o4y trén
1 2 3 4 5 6 7
Tiép nhan ho so Bo phan tiép nhan ho
so va tra két qua . '
Bude 1 . - H6 so ndp tai BO phan mot cira UBND TP; Can
N Y Lanh dao Phong Van 2 ngay bo tai B§ phan mot ctra kiém tra, huéng dan, tiép
Phan cong xtr Iy ho so . N . s R
hoéa va Thong tin nhan ho so va Iuu trir hd so dién tor (n€u co),
(P/c:  Téng Qubc chuyén bo phan chuyén mén xur 1y hd so.
Hung) - Lanh dao Phong Vian hoa va Thong tin chu tri
) Chuyén vién Phong phén cong can bo giai quyet ho so.
Bugc 2 7 . Vin héa va Thong tin - Phong Van hoa va Théng tin kiém tra va hoan
Kieém tra ho so o 8 ngay An h ok 13 A & 3
(D/c: V& Vin Trung) thién ho so, trinh lanh dao tham dinh va tham
muu UBND TP Vin ban tra 10i vé thong bao
Budc 3 Lanh dao Phong Van | .. chdm dit hoat dong thu vién dbi véi thu vién

tham dinh

Xem xét, trinh Phé duyét

héa va Thong tin
(P/c:  Téng Qubc
Hung)

thudc co s& gido duc mam non, co s¢ gido duc
pho thong, co s¢ gido duc nghé nghiép va co so
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Budc 4

Phé duyét

Lanh dao UBND TP

2 ngay

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

15 ngay
lam viéc

giao duc khéac ngoai cong 1ap, thu vién tu nhan
¢6 phuc vu cong dong
- B6 phan mdt cra UBND TP tra két qua cho td
chtrc, cong dan.

5.10 Quy trinh s6: 10/VHTT ] ,
Thi tuc: Cap giay chirng nhan du diéu kién hoat dong diem cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong

o Tham
Cac budc Trinh tyu thuc hién Bo phin giai quyét ho so ;rhhlf: lglig:: guyén Mo ta quy trinh Ghi chu
: : cap trén
1 2 3 4 5 6 7
Can bo tai BO phan mot cira kiém tra,
Buse 1 Ti ép nhan hd so B6 phan mdgt cra UBND O‘,5 ngey hlfong da.lfl, tlép nhﬂan h(,) SO va hxru '[I'lf
TP lam viéc ho so dién to¢ (n€u co), chuyén bd
phan chuyén mén xu 1y ho so
, Thim dinh h so, trinh Phong Van l_loa va Thong 06 ngay Qan bQA Phong VHTT tién h?,nh A’than}
Budce 2 he duvet tin 1am viee dinh ho so, tong hop, du thao két qua
P ¥ (P/c V& Van Trung) : trinh Lanh dao Phong xem xét.
Lanh dao Phong VHTT 01 nod Truong phong VHTT xem xét va phé
Budc 3 Phé duyét ket qua (b/c Tong Quoc Hung) = neay duyét (theo Uy quyén cia UBND
lam viéc TP)
- Phong VHTT chuyén cho Bo phén
. LAt 1z A AN o Ap 0,5 ngay mat ctra.
Buoe 4 Tra ket qua B4 phan mot cira lam viéc - Bo phan mot cua tra két qua cho to
churc, ca nhan, thu phi, I¢ phi
08 ngay

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

lam viéc

5.11. Quy trinh s6: 11/VHTT ‘ ] ,
Th tuc: Stra doi, b6 sung giay chirng nhan dua di€u kién hoat dong diem cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong
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Bo phin gidi quyét | Thoigian | 17Am
Cac buée Trinh tu thuc hién ? phdn glat quy £ quyeén Mbo ta quy trinh Ghi chu
o ; ho so thuc hién A S A
: : cap tren
1 2 3 4 5 6 7
Can bd tai B phan mcf)g cira kiém tra,
, X A 1A B6 phan mot ctra 0,5 ngay hudng dan, tiép nhan ho so va luu trix
Buoc 1 Tiep nhan ho so UBND TP lam viéc hd so dién tir (néu co), chuyén b
phan chuyén moén xtr 1y ho so
, Thim dinh h so, trinh Phong Yan 1_10a va 15 ngay Qan b('); Phong VHTT tién hqanh Athan}
Budc 2 he duvet Thong tin lam vide dinh ho so, tong hop, du thao két qua
phe duys (D/c V5 Van Trung) : trinh Lanh dao Phong xem xét.
Lanh dao Phong
, VHTT , 0.5 ned Truong phong VHTT xem xét va phé
Budce 3 Phé duyét ket qua (b/c Tong Qudce lém vgiéz duyét (theo Uy quyén cua UBND
Hung) ' TP)
- Phong VHTT chuyén cho Bo phéan
. 2 UAs mina A LA Al 0,5 ngay mot cua.
Buoc 4 Tra ket qua Bophanmotcira | (0 iee - B§ phan mot cira tra két qua cho t
chtrc, ca nhan, thu phi, 1€ phi
Z - ‘xe £ 03 ngay
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 1am vige
5.12 Quy trinh s6: 12/VHTT
Thu tuc: Gia han giay chirng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro chei dién ti cong cong
A a4 o Tham
Cac bude Trinh ty thue hién Bo phan}glal quyet | Thot ghan quyén Mo ta quy trinh Ghi chua
ho so thuc hién A A
: ) cap tren
1 2 3 4 5 6 7
A A e . Can bo tai Bo phan mot ctra kiém tra,
, . N Bd phan mot ctra 0,5 ngay . x Lz A 1A \ -
Budc 1 Ti€p nhén ho so A > hudng dan, ti€p nhan ho so va luu triv
UBND TP lam viéc A Y PRI
ho so dién t& (n€u co), chuyén bo
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phan chuyén mon xtr 1y ho so

Phong Vian hoa va

Can bo Phong VHTT tién hanh thim

, Tham dinh hd so, trinh M 1,5 ngay dinh ho so, tong hop, du thao két qua
Budc 2 n . Thong tin \ > . . : , .
phé duyét . e lam viéc trinh Lanh dao Phong xem Xxét, phé
(B/c Vb Vian Trung) o
duyét
Lanh dao Phong
, VHTT 0.5 ned Truong phong VHTT xem xét va phé
Bude 3 Phé duyét két qua (D/c Téng Quéc »> NEaY duyét (theo Uy quydn ciia UBND
lam viéc
Hung) TP)
- Phong VHTT chuyén cho Bo phan
. 2 LAs i N A Al 0,5 ngay mot cura.
Bute 4 Tra ket qua B phan mot cira lam viéc - Bo phan mot cua tra két qua cho to
chirc, ca nhan, thu phi, 1€ phi
03 ngay

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

lam viéc

5.13. Quy trinh s6: 13/VHTT

Thi tuc: Cép lai gidy chitng nhan di diéu kién hoat dong diém cung cip dich vu

tro choi dién tir cong cong

Bo phin giai quyét | Thoi gian Tham
Cac budc Trinh ty thuc hién T hd so thwe hién quyén Mo ta quy trinh Ghi chu
: ; cap trén
1 2 3 4 5 6 7
Can bd tai B6 phan mot ctra kiém
) ‘ B6 phan mot cira 0,5 ngdy tra, huéng‘dﬁn, tiép nhan hf} SO va
Budc 1 Ti€p nhén ho so "UBND TP lé;m vide luvu trir h6 so dién tir (nfu co),
i chuyén bd phan chuyén mon xu ly
hé so
q . Phong Vin hoa va Can by Phong VHTT tién hanh
. Tham dinh ho so, trinh N 1,5 ngay tham dinh ho so, tong hop, du thao
Buoc 2 n n Thong tin e z N - .
phé duyét (B/c V& Vin Trung) lam viéc két qua trinh Lanh dao Phong xem

Xeét.
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Lanh dao Phong
, VHTT , 0.5 ned Truong phong VHTT xem xet va
Budce 3 Phé duyét két qua (B/c Tong Quoc : z‘;m V%éZ phé duyét (theo Uy quyén cua
Hung) ' UBND TP)
- Phong VHTT chuyén cho B¢ phan
. 2 LAt i N LA Al 0,5 ngay mot ctra.

Bute 4 Tra ket qua Bophan motcia |\ vise - Bo phan mot cira tra két qua cho

to chirc, ca nhan, thu phi, 1€ phi

03 ngay

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

lam viéc
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6. BIEU MAU

TT | TEN BIEU MAU KY HIEU

Cac mau don, t& khai theo cac vin ban quy dinh

1 c6 lién quan dén giai quyét cac TTHC
7.HO SO LUU
TT HO SO CAN LUU NOI LUU TH(I{IU%IAN
A 1A X o Phong Van hoa A qx:
1 B ho so giai quyét cac TTHC Théng tin Lau dai
9 Cac van ban lién quan phat sinh trong | Phong Vén hoa Lau dai
qué trinh thu 1y va gidi quyét ho so Thong tin
3 Keft qua giai quyét thu tuc hanh chinh Ph(ing Yan hoa Lau dai
(ban photo). Thong tin
4 S6 theo ddi giai quyét hé so TTHC Bo phan mdt ctra Lau dai
5 PElleu yéu cau bo sung va hoan thi¢n B¢ phan mot cira Lau dai
hoé so
6 gllllgeu xin 101 va hen lai ngay tra két B6 phan mot cira Lau dai
7 Egls(l: ki€ém soat qua trinh gidi quyét B6 phan mét cira Lau dai




