UBND THANH PHO HOI AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA THANH PHO Péc lap - Tuw do - Hanh phiic
S6: 05 /KL-TTTP Hoi An, ngay )0 thdng 4 nim 2025
KET LUAN THANH TRA

Ve v1ec thanh tra trach nhiém thyc hi€n phap luat veé tlep cong dan, khiéu
nai, t6 co va phong chdng tham nhiing tai Truong Tiéu hoc Son Phong

Thuc hién Quyét dinh thanh tra s6 07/QD-TTTP ngay 06/3/2025 cua
Chanh Thanh tra thanh ph Hoi An vé thanh tra trach nhiém thyc hién phép luat
vé Tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo va phong, chdng tham nhiing ndm 2024 tai
Trudng Tiéu hoc Son Phong, thanh pho Hoi An.

Xét Bo céo két qua thanh tra s6 10/BC-DTT ngay 24/3/2025 ciia Trudng
Doan thanh tra, Chanh Thanh tra thanh phé két luan nhu sau:

A. KHAI QUAT CHUNG

Truong Tleu hoc Son Phong la don vi sur nghiép truc thuéc UBND thanh
pho Hoi An, gdm 20 16p hoc vdi tong sd 820 hoc sinh. Nha truong c6 38 gido
vién, nhan vién, trong d6: Ban giam hiéu gdm 02 ngudi, gido vién 31 nguoi va
nhan vién 05 ngudi. Tong s Pang vién trong truong 1a 15 dong chi.

Trong nhimng ndm qua, viéc thuc hién phép luét vé tiép cong dan, giai
quyét don thu va phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc, nhén thdy Hiéu truong
Nha truong cling dé quan tam, chi dao cong tac nay dén gido vién, nhan vién,
gdp phan néng cao hidu qué cong tac quan ly va t6 chirc thuc hién tai Truong.
Viéc thanh tra lan nay nham déanh gia trich nhiém cua Hi€u truong nha truong
trong viéc thyc hién luét tiép céng dan, khleu nai, t6 cdo va phong chéng tham
nhiing; kip thoi phat huy nhimg viéc lam tt, chan chinh, khic phuc nhitng ton
tai, han ché va kién nghi diéu chinh, bd sung nhiing bat cap (néu co).

B. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

I. KET QUA THU'C HIEN CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT VE
TIEP CONG DAN, XU LY, GIAI QUYET PON THU

1. Noi dung quan 1y nha nwée vé tiép cong dan, xir ly, gidi quyét don
thw

1.1. Cong tac tham mwu, xay du’ng, ban hanh va hwéng din thye hién
quy dinh vé tiép cong dén, xir ly, giai quyet don thw

Nha truong thanh 14p T Tiép coéng dan, xit ly don theo Quyet dinh so
246/QD-THSP ngay 05/11/2023 cho ndm hoc 2023-2024 va Quyét dinh sb
169A/QD-THSP ngay 04/9/2024 cho ndm hoc 2024 2025.

1.2. Viée tlep cong dan dinh ky, dot xudt ciia ngu’0’1 ding dau don vi

Nha truong t6 chirc tiép cong dén 11 luot, 11 nguoi (ndm hoc 2023-2024 va
nam hoc 2024-2025), trong do: Tiép thuong xuyén 09 lugt, 09 ngudi; Hiéu trudng
tlep dinh ky 02 lugt, 02 ngudi. Khéng c6 doan dong ngudi. Noi dung tiép lién quan

dén viéc xin nhép hoc, xin chuyen truong. .. CW
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1.3. Thu’c hién quy dinh tiéu chuin, ché d9, chinh sach bdi dwéng
d6i véi ngudi tiép cong dan:

Nha truong khong thuc hién quy dinh v& tiéu chuén, ché d6, chinh sach
bdi dudng cho ngudi tlep cong dan.

1.4. Theo d01, tong hop, bao cdo tinh hinh tiép cong dén, tiép nhan,
xit ly va giai quyét don thu:

Thyc hién bdo cdo dinh ky theo yéu ciu cip trén dam bao quy dinh
(01/01)".

2. Hoat dong t6 chirc cong tac tiép cong dan, xir ly, gidi quyet don thw

2.1. Thuc hién trach nhiém lanh dao, chi dao, to chirc cong tac tiép
cong dan, thue hién cac quy dinh ciia phap luit ve tlep cong dan tai dia
diém tiép cong dan:

- Nha trudng ban hanh néi quy tiép cong dan theo Quyét dinh theo
245/QD-THSP ngay 05/11/2023 cho nim hoc 2023 -2024 va Quyét dinh theo
164a/QD-THSP ngay 04/9/2024 cho nam hoc 2024 -2025.

- Do han ché vé diéu kién co s& vat chit nén khi cong dén dén thi tiép dén
tai phong Hiéu truéng; tai phong bé tri day du trang thiét bi dam bao cho hoat
dong tiép cong dan.

- Nha trudng mé sd ghi chép cong tac tiép cbng dan day du noi dung theo
mau s6 quy dinh.

- Nha truong cong khai Noi quy va lich tiép cong dan dam bao tai Bang
niém yet va trén Website dién tr cia truong

2.2. Viéc xir ly don khiéu nai, to co, klen nghi, phan anh tiép nhan
dwgc qua cong tac tlep cong dan:

Nha truong khong phat sinh don thu nén khéng cé xit ly, giai quyét don
thu.

II. KET QUA THU'C HIEN CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT VE
PHONG CHONG THAM NHUNG

1. Noi dung quan Iy nha nwéc vé cong tic phong, chéng tham nhiing,
tiéu cuc

- Trén co s& Ke hoach s6 36/KH-UBND ngay 08/01/2024 cua UBND
thanh phé Hoi An vé cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc (PCTN, TC)
nam 2024; Quyét dinh s6 67/QD-UBND ngay 17/01/2024 cta UBND thanh phé
Hoi An vé ban hanh K& hoach thyc hién Chién lugc quoc gia phong, chong tham
nhiing, tiéu cuc dén ndm 2030 trén dia ban thanh pho Hoi An; Ke hoach so
330/KH-UBND ngay 02/02/2024 ciia UBND thanh phd Hoi An v& tiép tuc trién
khai thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu tudng Chinh phu;
Ke hoach sb 332/KH- UBND ngay 02/2/2024 ctia UBND thanh pho Hoi An vé
trién khai kiém soat quyén luc, xung dot loi ich nhim gép phén phong ngtra
tham nhiing, tiéu cuc trén dia ban thanh phd Hoi An nim 2024; K& hoach
817/KH-UBND ngay 28/3/2024 cia UBND Thanh phb vé ban hanh ké hoach

' Bo c4o s6 15/BC-THSP ngay 05/02/2024.
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theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat vé PCTN, TC trén dia ban thanh pho Hoi
An; Ke hoach s6 1821/KH- UBND ngay 28/6/2024 cua UBND thanh phé Hoi
An vé trién khai thue hién K& hoach s6 4453/KH-UBND ngay 18/6/2024 cla
UBND tinh Quang Nam thi Nha truong dé xy dung va ban hanh 06 K& hoach
day du, dam bao thoi gian quy dinh K& hoach thyuc hién cdc quy dinh cta phap
luat vé PCTN, TC tai don vi minh. 2

- Can ctt K& hoach s6 777/KH-UBND ngay 25/03/2024 ciia UBND thanh
phd Hbi An thi Nha truong da xay dung Ke hoach s6 20/KH-THSP ngay
26/3/2024 vé tuyén truyen phd bién phap luat vé PCTN, TC nim 2024, theo do,
cong tac tuyén truyén duoc thuc hién tryc tiép trong cac cudc hop héi déng su
pham, hop Céng doan, budi so két, tong két, cac cudce hop khac.?

- Thuc hién ché d6 thong tin, bdo céo dinh ky, dot xuit theo quy dinh:
Trong ky, don vi dé thyc hién 04 1dn bao cdo dinh ky vé cong tac PCTN theo
yéu cau clia cip trén dam bao theo quy dinh.

2. Thyce hién cac quy dinh phong ngira tham nhiing, ti€u cue

2.1. Cong khai, minh bach vé tb chikc va hoat dong ciia don vi

- Cong khai trén linh vyc tai chinh, ngdn sdch: Nha truong thuc hién day
dd céc tha tuc cong khai tinh hinh phan bd, st dung Dy toan NSNN nam 2024
va Quyét toan NSNN nim 2023 theo hudng dan tai Thong tu s6 61/2017/TT-
BTC ngay 15/6/2017 va Théng tu sb 90/2018/TT-BTC ngay 28/9/2018 cua B
Tai chinh.

- Cong khai trén linh viee mua sdm, tai san cong: Nha trudong da | X8y dung
Quy ché quan ly, st dung tai san cong nim 2024 cdng theo Quyét dinh s6
06a/QD-THSP ngay 08/01/2024. Tuy nhién, khong thuc hién cong khai tinh
hinh quén ly, mua sdm tai san céng dam bao theo quy dinh tai ‘Nghi dinh s6
151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé Piéu
cua Luat Quan ly, sir dung tai san cong.

- Cong khai, minh bach trong coéng tdc t6 chike, cdn bo: Nha truong thuc
hién ddy du viéc cong khai, minh bach trong dio tao, luan chuyen b6 nhiém,
mién nhiém, thdi vi€e, nghi vi€c, thi dua, khen thudng va ché do tién luong va
phu c4p luong, hop phan céng gido vién ding 16p qua cac cudc hop*

- Cong khai, minh bach trong hoat dong gidi quyét cong viéc don vi: Nha
truong xay dung va ban hanh Quy ché dan chii trudng hoc theo Quyet dinh s6
207/QD-THSP ngay 23/9/2024 dbi v6i ndim hoc 2024-2025; Quy che lam viéc
cta Nha truong nam hoc 2024-2025; Cac quy ché nay dugc niém yét cong khai

tai tru so. w

2 Ké hoach sb (08/KH-THSP ngay 09/01/2024 v& trién khai cong tac PCTN,TC nim 2024; Ké hoach sb 18a/KH-
THSP ngay 19/2/2024 v& trién khai thyc hién Chi thj sb 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phii; K& hoach sb
39/KH-THSP ngay 08/3/2024 v& trién khai kidm soat quyén lye, kiém soat xung dot loi ich gop phin phong ngira tham
nhiing, tiéu cyc; Ké hoach so 47/KH-THSP ngay 26/3/2024 vé thuc hi¢n chién lugc quoc gla vé PCTN, TC dén nim 2030
cia Nha truong; Ké hoach s6 114a/KH-THSP ngay 15/712024 vé trién khai thyc hién Ké hoach sb 817/KH-UBND ngay
28/6/2024; K& hoach s6 50/KH-THSP ngay 29/3/2024 vé theo di tinh hinh thi hanh phép luét v& PCTN, TC nam 2024.

3 Hop ngay 01/8/2024, 05/10/2024, 01/11/2024.
4 Hop ngay 01/8/2024, 20/8/2024, 20/9/2024, 05/10/2024 va 01/11/2024.
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- Cong khai doi véi cde khodn van dong tai tro: Trong nam 2024, Nha
truong c6 thu ing ho hd trg hoi dién van nghé so tién 121.470.000 dong va cong
khai tinh hinh thu, chi ngudn nay véi toan thé gido vién, nhan vién va Hoi phu
huynh hoc sinh Nha truong.

- Cong khai nguon thu, chi ban tri: Trong nién hoc ndm 2024-2025 do
Nha truong dang tién hanh sira chita co s& vt chit nén giai doan nay Nha
trudng khong t6 chirc ban tru cho cac em hoc sinh.

- Cong khai, minh bach trong trong linh vuc gido duc: Nha trudng thyuc
hién cong khai céc ndi dung ctia nam hoc 2023-2024 theo quy dinh tai Thong
tu 36/2017/TT-BGDDT ngay 28/12/2017 ctia B$ Gido duc va Pao tao; cong
khai cdc ndi dung cla nim hoc 2024-2025 theo quy dinh tai Théng tu
09/2024/TT-BGDDT ngay 03/6/2024 cta B6 Gido dyc va Do tao.

2.2. Viéc xay dwng va thuce hién cac ché do, dinh mirc tiéu chuin

Nha trudng ban hanh Quyét dinh s6 02/QD-THSP ngay 08/01/2024 vé
Quy ché chi tiéu nodi bd va thyc hién céng khai Quy ché théng qua Hoi nghi
CBCCVC, NLD cua Nha truong.

2.3. Thue hién Quy tic rng xir ciia ngwdi c6 chire vu quyén han

Nha truong ban hanh Quyét dinh sb 234/QD-THSP ngay 11/10/2024 Ve
Quy téc g xir clia vién chirc va nguoi lao dong; thuc hién dé niém yét Quy tic
g XU tai try s¢ cua don vi; vién chitc, NLD thuc hién quy tic Gmg xt ¢am bao
quy dinh.

2.4. Viéc chuyén ddi vi tri cong tac cia CB, CC, VC

Trong thoi ky thanh tra, Nha truong da tiép nhan 02 gido vién tir don vi
khéc dén cong tac tai Trudong Tidu hoc Son Phong theo su diéu dong vién chic
ciia Chu tich UBND Thanh ph tai Quyét dinh s6 474/QD-UBND va Quyét dinh
s6 486/QDb-UBND ban hanh cung ngay 15/8/2024.

Pong thoi, 03 gido vién cla Truong Tiéu hoc Son Phong dugc diéu dong
dén nhan cong tac tai cic don vi méi theo Quyét dinh sé 487/QD-UBND, Quyét
dinh sb 492/Qb-UBND, Quyét dinh sé 493/QP-UBND ciia Chu tich UBND
Thanh phé ban hanh cing ngay 15/8/2024.

2.5. Thyc hién cai cach hanh chinh, ing dung khoa hoc cong nghé va
thanh toan khong dung tien mat

- Vé cdi céch hanh chinh: Nha truong xdy dung Ké hoach sé 25/KH-
THSP ngay 23/02/2024 vé cong téc cai hanh chinh nim 2024.

- Vé 1ing dung khoa hoc, céng nghé trong qudn 1y, diéu hanh hoat dong
cua don vi: Nha truong thuong xuyén tmg dung cdng nghé thong tin vao day
hoc va quan ly, dleu hanh; khai théc c6 hiéu qua phan mém quan 1y vin ban diéu
hanh Qoffice; trién khai phin mém theo d&i vin ban chi dao, diéu hanh tic
nghiép, cdc phan mém quan 1y khéc. ..

- Viéc doi méi phwong thitc thanh todn, trd heong qua tai khodn: Nha
truong thuc hién thanh toan chi tra luong qua tai khoan cé nhan cta vién chiec,
NLD trong don vi.

3. Thuc hién cic quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhap



5

Nha truong ban hanh Quyét dinh sb6 240/QD-THSP ngay 22/11/2023 v/v
phé duyét danh sach nguoi c6 nghia vy ké khai tai san, thu nhép; thuc hién cong
khai ban ké khai tai san, thu nhap thong qua cugc hop cia Nha truong; giao ndp
02 ban ké khai tai san, thu nhap vé UBND thanh phd do1 voi dbi tuong thude
dién ké khai tai san, thu nhdp hing nim dé giao ndp vé& co quan kiém soat tai
san, thu nhap (Thanh tra tinh).

C.KET LUAN

I. V& thwc hién phap luat vé tiép cong dan; tlep nhan, xir ly va giai
quyet don thw

- Cong tac tlep cong dan duge Hiéu truong quan tam thuc hi€n nghiém
tuc; Ban hanh noi quy, lich tiép, to tiép dan va niém yét cong khai; co s& vat
chét dam bao phuc vu cong tac tiép cong dan; M& sd ghi chép day du ndi dung
theo mau s6 quy dinh. Trong ky, Nha truong khong phat sinh don thu.

- 11 luot tiép cong dan (11 ngudi) dugc trao d6i, giai thich va hudng dan
kip thoi, ding quy dinh.

I Vé thl.rc hién phép luit vé phong, chdng tham nhiing, tiéu cwe

1. Uu diém

- Nha truong ban hanh cac Ké hoach co ban diy du, dam bao quy dinh;
Cong tac tuyén truyén dugc Hiéu trudng Nha truong quan tm, trién khai bang
nhiéu hinh thirc nhu théng qua budi hop hdi ddng su pham, hop Cong doan, bubi
so két, téng két, cac cude hop khac ... Trong nim vira qua, Truong Tleu hoc
Son Phong d& dat thanh tich cao trong cudc thi “Tim hiéu phadp ludt veé > phong
chong tham nhung, tiéu cuc triee tuyén” do UBND Thanh phd t6 chie.

- PBon vi chu trong cdng khai, minh bach trong t6 chic va hoat dong, cu
thé: cong khai tai chinh - ngan sach, quan ly tai san cong, cdng tac t6 chirc can
bg, trong linh vuc hoat dong gidao duc, cac khoan ung ho vén nghé; Viéc cong
khai dam bao theo quy dinh. Cac quy ché chi tiéu ndi bo, quy tdc Gng xur, quy
ché dan chua va quy ché ctia Nha truong déu dugc ban hanh day du. Bén canh do,
viéc chuyén dbi vi trf cong tac dwoc don vi thuc hién dam bao theo quy dinh.

- Thuc hién déy da ché 4o thong tin, bdo cdo dinh ky, dot xuat vé cong tac
PCTN, TC dam bao theo chi dao cap trén.

- Cong tac cai cach hanh chinh, ing dung khoa hoc, cong ngh¢ trong
thanh toan khong dung tién mat va ké khai tai san, thu nhap dam béo theo quy
dinh.

2. Han ché:

DPon vi khong thuc hién cong khai tinh hinh quan ly, str dung tai san cong
theo quy dinh tai Nghi dinh s& 151/2017/NB-CP ngay 26/12/2017 ctia Chinh
phtl quy dinh chi tiét mot s8 Piéu cua Luét Quan ly, st dung tai san cong.

D. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

Pé thyc hién ding quy dinh cta Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat
Khiéu nai nam 2011, Luat Té c4o nam 2018, Luit Phong, chéng tham nhiing
nim 2018 va cic van ban huéng din thi hanh, Chanh Thanh tra thanh phd két

luan, kién nghi nhu sauW
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I. P6i véi Truwong Tiéu hoc Son Phong

Trén co s két qua thanh tra, dé nghi Hiéu truong Truong Tiéu hoc Son
Phong tiép tuc phét huy nhiing mét lam tbt va khéc phuc han ché Poan Thanh
tra d& chi ra tai myc I1.2 phan C cua Két luan nay. Ddng thoi, nghién ctu va
trlen khai thyc hién day du dam bao quy dinh dé hiéu qua trong thuc hién viéc
tiép cong dan, giai quyét don thu, PCTN, TC thoi gian dén t6t hon, cu thé:

- Nghién ctru Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ‘ngay 26/6/2014 cda Chinh
phi quy dinh chi tiét mot sb didu clia Luat Tiép cong dan; Thong tu sé
320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 cia Bo Tai chinh v€ quy dinh ché do bdi
dudng d6i v6i ngudi lam nhiém vy tiép cong dan, xir Iy don khibu nai, té cao,
kién nghi, phan 4nh; Nghi quyét s6 06/2025/NQ-HDND  ngay 12/3/2025 ctia Hoi
ddng nhéan dén tinh Quang Nam quy dinh muc chi boi dudng voi nguoi lam
nhiém vy tiép cong dan, xtt ly don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan énh trén dia
ban tinh Quang Nam dé thuc hién ché do, chinh sach bdi dudng cho nguoi lam
nhiém vu tiép cong dan.

- Phan cong nguoi phy trach tham muu linh vuc nay phai c6 pham chat
dao duc tot c6 néng lyc chuyén mén phu hop.

- B6 tri dia diém tiép cong dan dam bao céac trang bi, phuong tién va
diéu kién can thiét thuan loi cho viéc tiép cong dan.

- Viéc cong khai trén linh vyec tai san cong can dam bao ho so cong khai va
dam bao biéu méu theo quy dinh.

- Bé nghi Truong Tiéu hoc Son Phong niém yét Két luan thanh tra tai tru
s0 lam vigc cua co quan theo quy dinh tai Diéu 79 Luat Thanh tra nim 2022,
diém c khoan 2 Piéu 49 Nghi dinh sb 43/2023/ND-CP.

II. Kién nghi Cha tich UBND Thanh phé chi dao

Giao Véan phong HDND-UBND Thanh pho dang tai Két luan thanh tra
trén Cong thong tin dién t&r cia UBND thanh phé Hoi An theo quy dinh tai Piéu
79 Luat Thanh tra ndm 2022, khoan 1 Diéu 49 Nghi dinh sb 43/2023/ND-CP
cta Chinh phu.

Trén day 1a Két luan thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat v& tiép
cong dan, khiéu nai, t6 cdo va phong, chng tham nhiing nim 2024 tai Truong
Tiéu hoc Son Phong. D& nghi don vi trién khai thuc hién Két luan thanh tra va
bao cao két qua thuc hién (bing vin ban) v& Thanh tra Thanh phé truéc ngay
20/4/2025./.

Noi nhdn:
- Chti tich UBND Tinh (b/c);
- Thanh tra tinh Quang Nam (b/c);
- Cha tich UBND Thanh pho (b/c);
- Vén phong HDND-UBND TP (déng tai);
- Phong Giao duc va Pao tao Tp;
- UBND phuong Son Phong;
- Truong TH Son Phong (t/h);
- Lanh dao Thanh tra;

- Poan Thanh tra (theo doi);
- Luu: VT. (TA).




